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ABSTRAK

Berlakunya UU No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, berkaitan
dengan hak setiap orang untuk memperoleh informasi, kewajiban badan publik
menyediakan dan melayani permintaan informasi secara cepat dan tepat waktu,
biayaringan (proporsional), dan cara sederhana, adanya pengecualian informasi
bersifat ketat dan terbatas, serta kewajiban badan publik untuk membenahi sistem
dokumentasi dan pelayanan informasi, dapat berperan sebagai jungkit pengumpil
(key leverage) untuk mempercepat realisasi kebijakan Polri. Polri yang merupakan
salah satu institusi publik agar terus meningkatkan kinerjanya sekaligus tantangan
bagi Polri untuk membuka akses kepada publik atas informasi yang berkaitan
dengankewajiban Polri selaku badan publik. Peran Kehumasan adalah membangun
citra baik(image building) bagi organisasinya, sebagai mediator antara organisasi
dengan warga masyarakat dan komunitas, sebagai distributor informasi dari
organisasi kepada publik serta menampung dan menindaklanjuti feedback dari
masyarakatkepada organisasi.

Pengemban fungsi PPID di Kepolisian Daerah Nusa Tenggara Timur terdapat di
Subbid PID Bidhumas Polda NTT yang dimana mempunyai tugas membina,
mengumpulkan, mengolah, menyajikan data, informasi dan dokumentasi dalam
mendukung pelaksanaan penyampaian informasi baik internal maupun eksternal
Polri serta penyelenggaraan layanan informasi publik. Layanan informasi publik
bisa dilakukan dengan berbagai media. Saat ini di PID Bidang Humas Polda NTT
telah berjalan layanan informasi publik melaluidesk information yang berada di
Bidang Humas Polda NTT yang dimana melayani parapemohon informasi secara
langsung datang. Selalin itu bisa melalui surat, telepon danemail. Salah satu media
yang belum dimiliki oleh PID Divhumas Polri adalah layananinformasi publik
berbasis aplikasi mobile, online dan terintegrasi. Hal ini sejalan dengan tuntutan
Dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi publik tersebut maka siswa PKP
Polri T.A. 2024 yang berdinas pada Bidang Humas Polda NTT mencoba untuk
membuat inovasi aksi perubahan dengan tema “Akselerasi Layanan Informasi Dan
Dokumentasi Satuan Kerja Melalui system Aplikasi E-Infodok Pada PID Bidang
Humas Polda NTT.

Aplikasi E-Infodok Polda NTT adalah sebuah sistem aplikasi digital yang berfungsi
sebagai sistem untuk proses pengelolaan dan pengiriman data dan informasi dari
satker Polda dan Polres Jajaran Polda NTT yang mana diharapkan mampu
meningkatkan ketersediaan informasi secara real time. Dari hasil implementasi
aksi perubahan ini terdapat perubahan dalam proses transfer informasi dan data
sebelumnya mengandalkan kegiatan secara konvensional, berubah menjadi
sebuah aplikasi layanan yang dapat secara mobile dapat menguploadnya
dimanapun kita berada. Kedepan aplikasi ini terus kembangkan sebagai sarana
yang kompatibel karena telah di dukung dan tetapkan melalui Surat Keputusan
Kapolda NTT untuk aksi keberlanjutan.

Keyword : e-infodok, Layanan data dan dokumentasi satker dan Polres,
pidbidhumas.
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1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
A. Deskripsi Umum

1) Gambaran Umum

Berdasarkan Perpol 14 tahun 2018 tentang STOK Polda,
Bidang Humas merupakan salah satu Satker yang mempunyai
peran sangat sentral yang berada dibawah Kapolda, dan dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari berada dibawah kendali Wakapolda.
Tugas dan fungsi Bidhumas yaitu menyelenggarakan kegiatan
hubungan Masyarakat (Humas) ditingkat Polda, mengelola
informasi, penyajian data, dokumentasi, yang dapat diakses
masyarakat, melaksanakan kerja sama, Analisa dan evaluasi serta
melaksanakan kegiatan komunikasi digital, elektronik, analisisi
pengembangan digital, diseminasi informasi dan melalui media
online dan media sosial sebagai sarana komunikasi yang efektif dan
kreatif.

Struktur Bidang Humas pada Tingkat Polda dipimpin oleh
seorang Kepala Bidang Humas (Kabidhumas), dalam

melaksanakan tugas Bidhumas dibantu oleh :

a) Subbagrenmin bertugas bertugas menyusun perencanaan
kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen
personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola
keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan di

lingkungan Bidhumas.

Dalam melaksanakan tugas Subbagrenmin menyelenggarakan

fungsi:

1) Penyusunan dokumen perencanaan dan anggaran antara

lain Renstra, Rancangan Renja, Renja, RKA-K/L, DIPA,



b)

Perjanjian Kinerja, LKIP, LRA, SMAP, IKU dan IKK, Hibah,
evaluasi kinerja, Pelaksanaan RBP, PID, dan Sistem
Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP) Satker serta
mengarahkan dan mengawasi Pelaksanaan kegiatan dan

anggaran;
2) Pemeliharaan perawatan dan administrasi personel;

3) Pengelolaan logistik dan penyusunan laporan SIMAK-
BMN;

4) Pelayanan fungsi keuangan yang meliputi pembiayaan,
pengendalian, pembukuan, akuntansi, dan penyusunan

laporan SAI serta pertanggungjawaban keuangan; dan
5) Pelayanan administrasi dan ketatausahaan.

Subbidpenmas bertugas menyelenggarakan penerangan
umum dan penerangan satuan yang meliputi pengelolaan dan
penyampaian informasi termasuk kerja sama dan kemitraan

dengan media massa berikut komponennya.

Dalam melaksanakan tugas Subbidpenmas

menyelenggarakan fungsi:

1) Penerangan umum dan satuan, pengelolaan, dan

penyampaian informasi di lingkungan Polda; dan

2) Perencanaan dan pelaksanaan kerja sama serta kemitraan

dengan media massa berikut komponennya.

Subbidmulmedia bertugas melaksanakan kegiatan komunikasi
digital dan elektronika, peningkatan sumber daya teknologi
informasi, produksi, analisis, pengembangan multimedia,
melakukan media monitoring dan pengelolaan isu krisis media
baik digital maupun elektronik serta penyebaran/diseminasi

informasi digital, media online maupun media sosial untuk



d)

menjadi saluran dua arah komunikasi yang efektif dan kreatif;

Dalam melaksanakan tugas, Subbidmulmed

menyelenggarakan fungsi:

1) Pembuatan rancangan/desain kreatif program Polri dalam
bentuk visual, audio visual, naskah iklan dan pemberian
arahan/panduan materi produksi, penentuan media
periklanan serta penjadwalan penayangan pesan pada
media yang dipilih;

2) Pelaksanan evaluasi dan monitoring terhadap seluruh
media dan manajemen media dalam rangka kepentingan

pelaksanaan tugas Polri;

3) Perencanaan dan pelaksanaan kegiatan penyebaran/
diseminasi informasi digital dalam rangka membentuk opini
dan kontra opini masyarakat melalui media sosial maupun

media online bagi kepentingan pelaksanaan tugas Polri;

Subbid PID bertugas melaksanakan pengumpulan,
pengolahan, penyajian data, informasi dan dokumentasi dalam
mendukung pelaksanaan informasi baik internal maupun
eksternal Polri. Dalam melaksanakan tugas, Subbid PID
menyelenggarakan fungsi :

1) Pengumpulan dan pengolahan data, serta penyajian
informasi dan dokumentasi sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan di bidang Keterbukaan Informasi
Publik (KIP);

2) Peliputan, produksi, dan dokumentasi kegiatan Polda;

3) Pengumpulan hasil peliputan dan penyajian informasi
kegiatan Polda yang dapat diakses oleh publik.;

4) Penganalisisan dan perumusan data yang termasuk dalam
klasifikasi informasi yang dikecualikan dan penyusunan



jadwal uji konsekuensinya;Penyelesaian proses sengketa
informasi hingga tuntas.

5) Penerimaan pengaduan pemohon informasi publik atas
keberatan yang diajukan dan penyelesaian sengketa
informasi publik melalui Komisi Informasi Daerah serta
melakukan hak jawab kepada pihak lain sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan;

Dalam melaksanakan tugas Subbid PID dibantu oleh :
a) Urpullahinfodok, bertugas menyelenggarakan

pengumpulan dan pengolahan data, penyajian infomasi
dan dokumentasi baik untuk materi subbid multimedia
maupun untuk portal/jaringan dan media Humas.

b) Urlipprodok, bertugas melaksanakan peliputan, produksi,
dan dokumentasi; dan

c) Uranev, bertugas menganalisis dan merumuskan data
yang termasuk dalam klasifikasi informasi yang
dikecualikan dan menyusun jadwal uji konsekuensinya
sesuai peraturan perundang-undangan serta penerimaan

pengaduan dan penyelesaian sengketa informasi publik;

2) Struktur Organisasi
Adapun struktur organisasi Bidang Humas Polda NTT sesuai

dengan Peraturan Kepolisian Nomor 14 Tahun 2018 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) pada tingkat Kepolisian

Daerah adalahsebagai berikut:

KABIDHUMAS

SUBBIDPENMAS | SUBBID PID I SUBBIDMULMED

[ mremse | [omrenaar | [ smsrrra | [omrossmseonos |[oremrropon |[ wraney | [omrronummsaz | [prremanass | |

1.1. Gambar Struktur Organisasi Bidang Humas Polri



3)

Dari gambar 1.1. di atas dapat dijelaskan bahwa posisi dan
kedudukan jabatan penulis/action leader adalah sebagai PS.
Kasubbagrenmin Bidang Humas Polda NTT. Tugas pokok dan
fungsi action leader adalah melaksanakanan tugas menyusun
perencanaan kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan
manajemen personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola
keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan di
lingkungan Bidhumas Polda NTT. Namun dengan jabatan sebagai
PS. Kasubbagrenmin action leader memahami hambatan dan
permasalahan Subbid-Subbid termasuk pada Subbid PID secara
kompeherensif sehingga apabila dikaitkan dengan perkembangan
teknologi yang memiliki tantangan tersendiri bagi Organisasi Bidang
Humas secara umum maka inovasi merupakan suatu pilihan dan
kebutuhan untuk meningkatkan performa Subbid PID agar dapat
berakselerasi secara signifikan dalam pelayanan informasi publik
yang dibutuhkan sehingga proses diseminasi informasi publik dapat
berjalan dengan efektif dan dapat membangun trust positif dimata
masyarakat. Bicara tantangan adalah bagaimana action leader
dapat meningkatkan kemampuan mengatasi masalah dan
melakukan sesuatu yang tidak biasa dan memberikan perubahan
serta inovasi-inovasi yang berkelanjutan dalam rangka memajukan
Subbid PID sebagai centra pengumpulan, pengelolaan dan
penyajian informasi dan dokumentasi secara terpadu melalui

sebuah teknologi yang sederhana, mudah, cepat dan efektif.

Kondisi saat ini

Berlakunya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, berkaitan dengan hak setiap orang
untuk memperoleh informasi, kewajiban badan publik menyediakan

dan melayani permintaan informasi secara cepat dan tepat waktu,



dan cara sederhana, serta kewajiban badan publik untuk
membenahi sistem dokumentasi dan pelayanan informasi, dapat
berperan sebagai jungkit pengumpil (key leverage) untuk
mempercepat realisasi kebijakan pimpinan Polri. Polri yang
merupakan salah satu institusi publik agar terus meningkatkan
kinerjanya sekaligus tantangan bagi Polri untuk membuka akses
kepada publik atasinformasi yang berkaitan dengan kewajiban Polri
selaku badan publik. Peran Kehumasan adalah membangun citra
baik (imagebuilding) bagi organisasinya, sebagai mediator antara
organisasi dengan warga masyarakat dan komunitas, sebagai
distributor informasi dari organisasi kepada publik serta
menampung dan menindaklanjuti feedback dari masyarakat kepada

organisasi.

Derasnya arus informasi di era digital saat ini menuntut adanya
pengelolaan keterbukaan informasi publik. Hal ini berguna untuk
mendorong partisipasi masyarakat dalam mewujudkan tata kelola
pemerintah yang baik dan transparan karena kunci keberhasilan
dari keterbukaan informasi publik adalah kolaborasi yang baik,
antara pemerintah, masyarakat, dan para pemangkukepentingan.
Semua Badan Publik termasuk Polri harus terus menggelorakan
semangat keterbukaan dan akuntabilitas informasi yang bertujuan
untuk membangun kepercayaan dan dukungan masyarakat dalam
mengukuhkan semangat bernegara dan berkebangsaan yang
demokratis. Bahwa setiap badan publik harus terbuka dengan kritik,
saran, dan masukan dari masyarakat serta mampu menyikapi
kritikan dengan santun, baik, beretika, dan bernorma sesuai
ketentuan dan adab yang berlaku dalam negara yang demokratis.
Indonesia sebagai salah satu negara demokrasi terbesar di dunia
dituntut untuk melaksanakan prinsip-prinsip demokrasi, diantaranya
adalah prinsip keterbukaan informasi sebagai perwujudan



komitmen yang nyata dalam membangun pemerintahan yang

terbuka, akuntabel, partisipatif, dan inovatif.

Bidang Humas Polda NTT saat ini memilki tantangan tersendiri
dalam bidang pengumpulan, pengelolaan dan penyajian informasi
dan dokumentasi. peran action leader selaku PS. Kasubbagrenmin
mampu memberikan akselerasi dengan menerbitkan surat perintah
Kabidhumas Polda NTT untuk membentuk Tim UKL (Unit Kerja
Lapangan) memerintahkan keterwakilan personil dari Subbid-
Subbid pada Bidang Humas Polda NTT untuk dilibatkan dalam
pengumpulan informasi dan dokumentasi dari satker-satker Polda.
Tim Unit Kerja Lapangan ini bekerja secara bergantian sesuai
dengan jadwal yang telah ditentukan, melaksanakan tugas
pengumpulan bahan keterangan dan dokumentasi secara manual,
mendatangi semua satker-satker dilingkungan Polda, melakukan
dialog, wawancara maupun permintaan informasi dan dokumentasi
terkait pelayanan-pelayanan publik yang telah dilakukan anggota
Polri. Bahkan hal-hal positif secara individual anggota Polripun
diangkat ke ruang publik untuk pembentukan opini positif
masyarakat terhadap institusi polri. Kegiatan penghimpunan
informasi dan dokumentasi pada satker-satker Polda ini dilakukan
sebagai upaya untuk memaksimalkan Feedback informasi secara
rutin oleh satker-satker. walaupun dilakukan dengan cara-cara
konvensional mendatangi dari satu satker ke satker yang lainnya
untuk melakukan koordinasi dan konsultasi. Satker kurang proaktif
dalam keterbukaan informasi publik karena dianggap momok
sehingga lebih memilih untuk melakukan hal-hal yang tidak
menimbulkan dampak, dan pelibatan personil dalam Tim UKL
adalah personil yang ditugaskan untuk melaksanakan tugas rutin
karena keterbatasan personil. Sehingga idelanya ketika bicara
teknologi 4.0 maka agenda pelayanan publik telah tertuju pada



teknologi. sehingga dengan teknologi akselerasi pelayanan
informasi dan dokumentasi menjadi lebih muda, cepat dan efektif
antar satker walaupun kondisi tersebut perlu dilakukan
pembenahan secara bertahap sehingga cara-cara konvensionalpun
secara bertahap harus diganti dengan perubahan teknologi yang
efektif. Adapun SPRIN UKL Tahun 2023 dan 2024 dalam
pelaksanaan pengumpulan dan pengolahan informasi dan

dokumentasi Bidang Humas Polda NTT.
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Gambar 1.2. SPRIN UKL Tahun 2023 dan 2024



Bicara tentang kewajiban badan publik dalam urusan
keterbukaan informasi publik merupakan suatu keharusan
sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik adalah sbb :

a) Menyediakan, membuka dan memberikan informasi dengan
cepat dan tepat waktu biaya ringan dan cara sederhana kecuali
informasi yang dikecualikan;

b) Menyediakan informasi publik yang akurat benar dan tidak
menyesatkan;

c) Membangun dan mengembangkan sistem penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi
publik;

d) Membuat pertimbangan secara tertulis setiap kebijakan yang
diambil untuk memenuhi hak setiap orang atas informasi publik;

e) Melakukan pengujian tentang konsekwensi atas informasi
publik yang dikecualikan.

Dari uraian kewajiban badan publik diatas maka diatur pula
melalui Peraturan Komisi Informasi Publik tentang Standar Layanan
Informasi Publik pada pasal 1 disebutkan bahwa Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya disebut PPID adalah
Pejabat yang bertanggungjawab dibidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan informasi
dibadan publik dan bertanggungjawab langsung kepada atasan
PPID sebagaimana dimaksud pada peraturan ini. Sehingga aturan
turunan yakni PERKAP Kapolri Nomor 24 Tahun 2024 disebutkan
bahwa PID pada Polda adalah sebagaimana dimaksud dalam pasal
16 huruf b angka 1 dijabat oleh Kabidhumas Polda dan pengemban
pejabat PID pada satker-satker dilingkungan Polda secara ex-officio
dijabat oleh pengemban fungsi informasi /data dengan Keputusan

Kapolda.
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Sehingga dalam PERKAP Nomor 24 Tahun 2011 diatur pula

tugas-tugas PPID ditingkat Polda antara lain sbb :

a)

b)

f)

9)

h)

)

Mengumpulkan informasi dan data yang berkaitan dengan
kegiatan Polri yang dapat diakses oleh publik sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 13, Pasal 14 dan Pasal 15 di kesatuan
masing-masing;

Menyimpan informasi dan data yang menjadi tanggung jawab
kesatuan masing-masing;

Mendokumentasikan informasi dan data yang diperoleh dalam
bentuk foto, rekaman dan audio visual

Menyediakan bahan informasi dan data yang akurat atau yang
telah jadi sesuai kebutuhan;

Memberikan pelayanan informasi dan data dengan mengirimkan
secara berkala informasi dan dokumentasi kepada pengemban
fungsi Humas

Membuat Analisa dan Evaluasi informasi yang diterima dan
menyampaikan saran masukan kepada Pimpinan;
Melaksanakan pengujian konsekuensi terhadap Informasi yang
dikecualikan untuk dipublikasikan;

Mengklasifikasikan informasi dan/atau perubahannya
Bertanggung jawab atas sengketa informasi yang terjadi antara
Pemohon informasi dan Polri; da

Membuat laporan rekapitulasi tahunan mengenai layanan

informasi yang masuk/diterima dan diberikan oleh Palri.

Untuk menjalankan kegiatan pengumpulan, pengelolaan dan

penyajian informasi dan dokumentasi disatker Polda NTT maka
diterbitkan SKEP Kapolda NTT tentang penunjukkan Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) sebagai wujud dari

implementasi Undang-Undang Keterbukaan Informasi publik

dengan turunannya melalui Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2011
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yang menegaskan tugas-tugas PPID Polda sebagaimana diatur
dalam pasal 19, sehingga pemahaman dan keberadaan Kasatker
ditingkat Polda harus diarahkan bahwa lingkup pelaksanaan tugas
(satker) merupakan bagian dari Badan Publik yang waijib
mengemban tugas-tugas sebagaimana yang telah diamanatkan
pada Peraturan Kapolri diatas. Walaupun Secara kelembagaan
PPID telah memiliki tugas-tugas yang perlu dilaksanakan oleh
satker-satker dalam rangka akselerasi pelayanan informasi publik.
Namun keefektifan PPID dilingkungan satker Polda belum berjalan
optimal. Sekian lama Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik
telah diundangkan dan telah berjalan diberbagai institusi badan
publik namun fakta dilapangan masih setengah hati untuk
diaplikasikan. Belum optimalnya sosialisasi dan konsolidasi antara
pengemban fungsi (Bidang Humas) dengan PPID satker-satker
Mapolda. Disisi lain pemahaman dan kesadaran PPID satker untuk
merespon isu-isu strategis yang berada pada kewenangan
lingkungan pekerjaannya kurang maksimal dikelola secara efektif.
dan apabila dikaitkan dengan ketersediaan sarana dan prasarana
disetiap satker sama sekali belum memadai seperti penyediaan
ruang kerja PPID, penyediaan computer, internet dan fasilitas
lainnya sehingga dibutuhkan keseriusan dan langkah-langkah
perbaikan oleh pimpinan satker. Pada era 4.0. penggunaan teknologi
menjadi satu-satunya cara atau pilihan untuk mempermudah alur
dan proses. Langkah-langkah perbaikan dilakukan dengan cara
yang efektif dan efisien, seperti; melakukan penguatan fasilitas,
pemanfaatan teknologi informasi melalui sistem layanan
informasi berbasis digital, serta mengedepankan sarana

prasarana yang mudah diakses masyarakat.



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONE:
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
Nomor: Kep/ 02 /2023
Tentang

]
KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTAS! (PPID)
INGKUNGAN POLDA

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Menimbang

banwa datam cangka dan

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Pl malkh porls manurik pojaver yand et

Pengelolaan informasi dan Dokumentasi (PPID) Serta pelayana

informasi kepada publik i Satker Polda o Tinchiomgan Kepolsion aorsh
iusa Tenggar

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Pubiik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan
Nomor 14 Tahun

Pubiik

3. peraturan Kominfo Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layan;

4. Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2011 tentang perubahan peraturan
Kapolri Nomor 16 Tahun 2010 tentang tata cara pelayanan informasi
publik di Lingkungan Polr

5. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2078 tentang Susunan Organisasi dan Tata Keqja Kepalisian Daerah.

Pimpinan dan kepentingan organisasi
PolrifPolda sebagal Badan Publik.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA

TIMUR TENTANG PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI
DAN DOKUMENTASI (PPID) SATKER POLDA NUSA TENGGARA
TIMUR

1. menunjuk ..

»

INOMOR — KEP/ 02 V2023
TANGGAL 7 JANUARI 202

menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

sebagaimana yang tercantum dalam lampiran surat keputusan ini

melaksanakan tugas dan jabatan sebagai Pejabat Pengelola Informasi
an Dokumentasi (PPID) masing-masing Satker Polda untuk mengelola

ke cwenangannya yang diatur oleh perundang-undangan yang berlaku;
(dahar terfampir)

hasd informasi  dan kepada
atasan PPID Satker:

apabia terdapat perubshan strukiur, nomenklatur akan dilakukan
perubahan sesuai dengan peraturan yang berlaku;

keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Dietapkan di Kupang
da ta

Januari 2023

NOERAL POLIS!
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TANGGAL 27 JANUARL

DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMAS] DAN DOKUMENTAS! (PPID)
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7 [ DITINTELKAM KABAG ANALIS | PRID DIRINTELKAM
DN TEL KM
B | DITRESKRIMUM | KABAG PID DR
BINOPSHAL mnr KRIMUM | RESKRIMUM
S | DITRESKRIMSUS | KABAG IO
BINDPSNAL DHRESKRM: RESKRIMSUS
70 | GITRE FABAC FRID iR
BINOPSHAL DITRESMARKOBA | RESNARKORA |
T | ITEIRAS RABAG FRID DITRMMAS | DIRBINMAS.
EINOPSHAL
T3 | DITSAMART RABAC, BRID CIRSATARETA
BINOPSHAL DITSAMAPTA
73 | DITLANTAS ERABAG PRID DITLANTAS | DIRLANTAS
BINOPSHAL |
4| DITPAMOBNVIT | KABAG FRID CIRPAMOBVIT
BINOPSNAL OITPAMOBYIT
5 | DITPOLAIR KABAG PRID DITPOLAIR | DIRPOLAIR
BINDPSNAL
6 | BITTARTI KASUBBAG PRID DITTAHTI | DIRTARTI
REMMIN
77 | SATRRIMCE KABAC OPS. POI0 SATERIAOE | DANS ATERMOSE
78 | SPN KABAG JARLAT | PPID 5PN A SFN
75 | BIOPROEART FASUBEAG FRID RABIDPROPAM
VANDUAN BIDPROPAM |
30 | BIDHUMAS KASUBBID PID | PPID BIDHUMAS | KABIDHUMAS
21 | BIDKUA EASLUBEA PRID BIDKLM KABIDKUN
RENMIN
ERECRLS KASUBEID FRID BID TIK TABID TIK
TEKINFO |
23 BIOKEL

251
26 | VANMA

2 AMPIRAN K AN KAPOLDA NT.
TANGGAL ANUARI
23 | BIDKEU KASUBBID PPID BIDKEU KABIDKEU
DALVERIF
24 | BIDDOKKE PAUR 2 PPID KABIDDOKKE:

SUBBIDDOKPOL

SETUM

UR RENMI PPID St
KAUR RENMIN PPID YANMA KAYANMA

Ditetapkan di: Kupang
pada tang

¥R JENDERAL POLISI

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
__DAERAM NUSA TENGGARATIMUR

I
MNomor: Kepl 72 MV2024
Tentang
PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTAS! (PPID)
DI LINGKUNGAN POLDA
KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

: batwa dalem cangka

Informasi_dan Dokumentasi (PPID) serta pelayanan
Poida i L
Nusa Tonggara Timur,

Mengingat 1. 14
Publi;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan
14
Publi;
3. Peraturan Kominfo Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan;

“ 24 Tahun 2011
Kwnmwtm:nmmmu-wmmm
publik di Lingkungan P
5. Poraturan Kepolisian Negara Repubik Indonesia Nomor 14 Tahun
Tata Kerja
Momporhatikan: Pertmbangan/Kebiaksanaan Pimpinan dan kepentingan organisass
PoliUPolda sebagal Badan Pubik.

MEMUTUSKAN

¢ KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN OAERAH NUSA TENGGARA
ANG PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INF(
AN DOKUMENTAS! (PPID) SATKER. FOLOA NUSA. TENGGARA
TIMUR

1. menunjuk .....

2

4.

menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
jmana yang dal i i

melaksanakan tugas dan jabatan sebagal Pejabat Pengelola Informasi
P

) masing 9

kewenangannya yang diatur oleh perundang-undangan yang berlaku;
(daftar terlampir);

melaporkan hasil pengelolaan informasi dan dokumentasi kepada
atasan PPID Satker,

apabila terdapat perubahan struktur, nomenklatur akan dilakukan
perubahan sesual dengan peraturan yang beriakt

Ditetapkan di: Kupang
pada tanggal:

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Februari 2024

I 1L MA
INSPEKTUR JENDERAL POLISI

Gambar 1.3. SKEP Kapolda NTT tentang Penunjukkan PPID

12
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FOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  LAMPIRAN KEPUTUSAN KAPOLOA N
/" DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR NOMOR 1 nia0;
g 7 LAMPIRAN KEPUTUSAN KAPOLDANTT
/ ‘ HOMOR KEPI 12024
/ DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMAS| DAN DOKUMENTAS! (PPIO) TANGGAL 13 FERRUARI 2024
SATKER POLOA
[wol| Kesatuan | JABATAN ' T arasanero | ‘ - N
NO KESATUAN PPID ATASAN PPID | KET r 7T T T Ty g
| STRUKTURAL | 1 23 | BIDKEV KASUI PPID |
ENETT TKAUR RENMIN | P10 SPRIPIM | KOORSPRIPM | OALVEB::? BIOKEY [ AGIOREU
2 |ITWASDA KASUBBAG PPID ITWASDA | IRWASOA Kl A | |
00PS S GALGPS | FPIDROOPS | KARGOPS 24 [BIODOKKES | PAUR2 PPI0 BIODOKKES | KABIDDOKKES |
(3100008 |KASAG DALOPS [PRIDROOFS | KAROOPS ] [ SUBBIDDOKPOL |
+[RORENR——AsBmao | PAOROROA | KARORENA 7 | SETOM [ KAUR RENWIN | PPIOSETUN | KASE 'ﬂ}u%—‘\
§ [ROSOM m?:w PPIDROSOM | KARO SOM i 26 | YANA KAURRENMIN | PPIO YANMA | KAYANWA
"6 |ROUOG ~ |KASUBBAG | PPIDROLOG | KAROLOG [
INFOLOG }
7| OITNTELKAM | KABAG ANALIS | PPID ORMNTELKAM | Otetaphan o Kupang
BT __|omwTe pada tanggal 1 Februai 2024
1 i pr O T W—
N DITRESKRIMUM _| RE |
© | DITRESKRIMSUS | KABAG KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BINOPSNAL | DITRESKRWMSUS | RESKRIMSUS | | |
10 KABAG | .-
BINOPSNAL | DITRESNARKOBA | RESNARKOBA f
11 | DITBINMAS KABAG PPIO DITBINMAS | DIRBINMAS
o BINOPSNAL — - 4
12 | DITSAMAPTA ;PY.) A DIRSAMAPTA I N
BINOPSNAL {OMSAMAPTA | | |
T3 [DITLANTAS KABAG _ PPI0 DITLANTAS | DIRLANTAS 1 INSPEKTUR JENDERAL POLISI
OINOPNAL { -
1“ KABAG PPID | DIRPAMOBVIT
BINOPSNAL __ |OTPAMOBMVIY | |
75 | DITPOLAIR [KABAG | PPIDDITPOLAIR | DIRPOLAIR
Bl ki, | BINOPSNAL
16 | DITTAMTI KASUBBAG PPID DITTAMTI DIRTAHTY
ENMIN - -
17 | SATBRIMOS \G OPS___| PPID SATBRIMOB | DANSATBRIMOB
18 | SPN KABAG JARLAT | PPID SPN [kas
19 KASUBBAL PPI0 KABIOPROPAM
SIS — | YANOUAN BIOPROPAM | _____
20 | BIOHUMAS KASUBBID PID | PPID BIOHUNAS | KABIOHUWAS
21| BIDKUM KASUBBAG | PPID BIOKUM RABIOKUM
S _— - RENMIN . 1 =
22 [BDTK | xasussiD PPIDBIDTIK | KABID TIK
INFO
23. BIDKEV

Gambar 1.4 SKEP Kapolda NTT tentang Penunjukkan PPID

Berdasarkan uraian terhadap kondisi saat ini tersebut diatas
maka terdapat beberapa isu permasalahan strategis terkait
akselerasi layanan informasi dan dokumentasi pada satker-satker
yang terjadi di Bidang Humas Polda NTT yaitu antara lain :

1. Diseminasi informasi publik belum optimal karena sopport
informasi dan dokumentasi terutama dari satker-satker Polda

NTT dilakukan secara konvensional ;

Tabel 1.1. Informasi dan Dokumentasi Satker Polda NTT

Triwulan IV Tahun 2023 yang diolah Bidhumas Polda NTT sbb :

INFORMASI DAN

NO SATKER DOKUMENTASI KET
SATKER

OKT NOV DES

1 | ITWASDA 2
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1.2. Informasi dan Dokumentasi Satker Polda NTT

Triwulan | Tahun 2024 yang diolah Bidhumas Polda NTT sbb :

NO

SATKER

INFORMASI DAN
DOKUMENTASI

SATKER

JAN

FEB

ITWASDA

1

BIROOPS

BIRORENA

BIRO SDM

3

BIROLOG

DITINTELKAM

DITRESKRIMUM

DITRESKRIMSUS

©| O N| O g | W| N|

DITNARKOBA

[EY
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[EE
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=
N
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w

DITPAMOBVIT

[N
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[EEN
\l
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[
0o

BIDHUMAS

[EY
(o]

BID TIK

N
o
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N
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24 | SETUM
25 | RUMKIT
26 | TAHTI
27 | SPKT
28 | YANMA
JUMLAH 49 33 32

2. Pelayanan informasi publik belum optimal karena belum
menggunakan pemanfaatan media teknologi informasi secara

online, mobile dan terintegrasi;

KEpougn e TG T N

KEPOLISIN DAERAH NUSA TENGEARA TIMUR
‘BIDANIES HUBLING AN MASYARAKAT

SIARAN PERS
SIARAN PERS
Tentang
Tentang
SETELAH UPAYAKAN SUMUR BOR, KAPOLRES BELU TURUNKAN ALAT BERAT

PERBAIKI JALAN RUSAK UNTUK MASYARAKAT DESA TUKUNENO DITPOLAIRUD POLDA NTT, MENGAMANKAN TERDUGA PELAKU MEMBAWA
Rasa haru dan kebahagiaan kini tengah menghiasi masyarakat yang tinggal di 3 BAHAN PELEDAK 11 DETONATOR.
(tiga) dusun yang ada di Gesa Tukuneno, kecamatan Tasifeto Barat (Tasbar) .
kabupaten - Dirextorst Palisi Persiran dan Udara | Dapalsirud ) Foids KTT
meleksanakan Patrol rutin KP.P.SOLOR XXI1-3015 di wilaysh Perairon Kabupsten
Flares Temus, telah mengamankan pelaky Tindek fidana Membawa Bahan baku
peleak yang mana akan di lakukan Transaksi jual bell banan peledak di pessir
Aeiabuhan penyebrangan pente palo aca

Betapa tidak, dalam kurun wakiu sepeksn sajs bantuan berupa sumur bor dan
rbaikan jalan datang secara cuma-cuma dari Kapolres Belu, AKBF Richo Natalda
Devallos Smanjuntak, 51K

L% G Yo ol g peraks Kapelres el antars lain dusun Uil Poc hai Selsss Tangoal 30 | 3023 pa pukd 55,30 wits P s
- 3L St 3038 ek R i

ipeplepalleiptiailnde

in/ 39,V 1{HUIK 6. 6/2023 dengan Wilayah Patroli Perairan

Kapolres Belu mengungkapkan, aps yang menjadi persoslan wargs skan air bersih
FerpenURI setelah difinys mendengar kelun kesah wargs di 568 kunjungan keranya

di Polack Tosifcto Barat pade scnin § februari 2024 Sibka Waipetetallbars liena, anung Bunoa jwerma Laantukn dan sekiarya.
Hendeperan infarmad: borwa 4 Pecairn Lareneuka dan sy o
“Awal bulan februari kemarin saya melakukan kunjungan kerja ke seluruh polsek et ot e Baan s Peleda Han ok 1 o lrut‘gl Fers ko,
jajaran kaitan dengan persiapan anggota daiam oengamanan pemily cekaligus Kia 2 STS batkareinac aemgan GAN KPP BATEN K11 300 AIPDA FAANS ALY
Jiga MengUNASng. PBrS CAMBY, Kapals Jefh Gan PerwSLdIf MatysraKar GAMIK meminta bantuan untuk Meiskuksn Peryelician bersama BRIFKA FRANSISKUS
MambAnLE AgAnda tarcanutungkap Kapeiras Hal LAMAWURAN yang mengetanul kendaraan yang di gunakan Pelaku untuk
melsiican Transaics fual bes Banan okl Peledak oi pesisir Pelasuhan
"Dan saat tatap muka di Poisek Tasbar. Pi.Kepaia desa Tukunena mengeiuhkan penypeberangan Fante Palo.dari Hasd Penyelidikan Persanel Patrol KP.SOLOR-115
masalah air bersih di wilayahnya. Berangkat dari keluhan warga, Sava didamping! K PBATER Ki1-3003 el diamanian Seorang yang diduga skan melakukan
Fak Wska dan pars pejabat utama malem harl ity Juga langsung turun ke lokasi transaksi Jual bel Bahan Baku Peiedak yaitu | A4 ) Lola-leid, umur 41Tah
yang dimaksud. Dan Setelah melihat kenystaan dilapangan, selan beberapa hari Sraimat - nagahale,Kex Talbure, Sikke. Dar hasi pengeiedshion Persone Patol
Saya kemudien Sumur bor bagi disana KFSULORCA1S dan KPP BATEK XXI1-3003 mengamarikan barang bukii berupa ;
(Tukunena) *tambah Kapoires Belu. 13 uah Detonator;
2 3 antong plesih warma hitam berskan pupk kurang lebir 2 kg
Samentars perbaikan jalan yang menghubungkan pemukiman dengan kebun mil 37 1 bunghkus Rokok ARROW isi 2 batang;
warga dikerjakan Kapoires Belu barawal dari keluhan masyarakat saat acara Fam 4. 1bush *
h bersama masyarakat ol desa TuKURENG tanggal 10 fabruan 2024 falu. - s andphone mereh Novia warns 1
& 1 e sepeds morar merek Rsio warmah htam tang omer berndsran;
“Jadi sast kita tatap muks wakiu mau pengerjasn sumur bor, masysrakst juga 3. St buah STUK dungan Noma Registes W 5529 HAn SUPT

mengeluh tentang skses jalan dari rumah ke kebun dan sawah mereka yang tidsk
isa ditempuh  kendornan karcna medannys berumpor den sussh  cilewati

meskipun dengan jalan kaki‘tutur Kapoires Belu. Ticak |anput saat inl Membewa den mengamankan terduga Pelaku dan Barang Bukti
Markns Uree (Marret ) Polairu Flotim Untuk diproses Gan deskukan pemerdsasn

7Dengan kondisi bujan vang belum launiung mereda inl, meraka sampal berjalan tebsy lanjut Oleh Senyidik DIT SOLAIRUE FOLDA NTT.

kali 3 sampal & kilo meter memikul hasil kebun mereka dengan kendisi jalan yang

pench dan berumpur. Kalau kondisi begini ini dibiarksn, kssihan jugs

Masyarakat yang sangat sullt memobilisos hesil pertamian  mercka-tamban I _
Kapaires Bet Oemikizn siaran pers mi kami samgskan kepeda rekan - rekan media untuk

selanjutriyn diberitskan kepads masysrakat.

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT
Jalan Scehario 3, Kupang 85118 1L DASAR

& Undang - Undang Repubik Indonesia Nomar 40 Tahun 1999 Tertang Pers:
TINDAK PIDANA PENCABULAN

b, Undang - Undang Nomor 2 Taun 2002 Tentang Kepolsian Negara Republik indonesia;
. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukasn
L PENDAHULUAN rhormasi Pubik (K
1. Umum d Perativan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang
a2 Humas ialah suat torus Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia

dirancang melalui organisasi-organisasi masyarakal, swasta, lembaga yang
besusaha menjalin dan memelihara saling pengertian, simpatl dan dukungan dari
siapa saja yang ada kaitannya dengan dirinya melalu informasi temasuk

©. Rengiat Bidhumas Poida NTT Tahun Anggaran 2024,

memperbaiki peraturan-peraturan dan pemyataan-permyataan yang dirancang L. TUGAS YANG DILAKSANAKAN
unluk mencapai kerasama serla pemecahan masalah secara efeklil uniuk :
kepeniingan bersama: A. Pada har Kamis, 25 Januari 2024 Pukud 1000 Wea Pokes Lembots Meloksanakan
Konferensi Pers Tindak Pidana "Pencabulan” yang di pimpin cleh Kasat Reskiim Pokres
b.  Bidang Humas merupakan Unsur pengawas dan pembantu pimpinan yang berada Lembata an AKP | Wayan Pasek Syana, SHMH. yang & hadel ceh Media
di bawah Kapolda, Bidhumas bedugas melaksanakan kegialan Hubungan ( Cetak Onfine. Tv dan Radio).
Masyarakal {Humas| melskii pengelolaan dan penyampaian pemberitaan atau ; 31 Juli 2023 sekitar jam 22.00 WITA, korban diaiak
informasi dan dokumentasi serta kerjasama dengan kemitraan dan media massa, B B e o s e o
dan melaksanaken Ancy kegiatan tugas humas. berhubungan badan, setelah fu korban takut puiang dan korban menghubungi sdra
CALE yg adalsh sepupunys ADES bertujuan untuk korban biss menginap semalam
c Kasal Reskim Pores Lembata AKP | Wayan Pasek Sujana, SHMH. sebelum paginya pulang kerumahnya, namun sekitar jam 04.00 dini hari, sdra CALE
melaksanakan Konferansi Pers yang dihadii oleh wanawan tentang kasus. “Tindak ara pulau Solor namun
Pidana Pencabulan* yang ditangen eleh Pores Lembata pada hasi rabu tanggal 24 Januan 2024 Sektar pukud 11.00 WITA. unt PPA sat Reskrim
poires Lembata yg Gpimpin oleh Kasat Reskiim Polres Lembata AKP | WAYAN PASEK
2 Maksud dan Tujuan SUJANA, S H.M H berhasi menangkap kedua pelaku & rumahnya di biangan Kota baru
a Waksud den Lamshora, yg kemudien para pelsku of bawa ke poves Lembata untuk
- mempentanggung jawabkan pesbuatannya:
Maksud pembustan laporan i adalsh Sebagal penanggungjswaban Kepsds 3
Pimpinan atas pelaksanaan Humas Poida NTT yang berperan dalam rangka Cipta C. Tersangka - ABI FARDIAN LILIWANA alias ADES, 21 tahun. 1dk bekeria, alamat hota
Ogini positf Pokda NTT baru selatan, kec nubatikan, Lembata dan RAMADHAN HAMID SALE alias CALE. 20

tahun, petani, almtlewoleba tengah, kec nubstukan, Lembata;
b, Tujuan pembuatan laporan ini adalah untuk melaporkan kepada Pimpinan atas

D. Korban 16 THN, S Al desa Amakama, ke lle kab. Lembat:
pelaksanaan tugas Humas Polda NTT dalam rangka Cipta Opini posif Polda NTT s peigr SUA At L RACR 0 D

£ Pasal yang disangkakan : Pessetubuhan dan percabulon anak Pasal B1 ayal 1 atau
3 Ruang Lingkup pasal 81 ayat 2 atau pasal 82 ayat 1 UU Ri no 17 tahun 2016 8 penetapan peraturan
Humas Polres Lembala melaksanakan Konferensi Pers yang dihadini cleh wanawan pemenntah pengganti undang undang nomor 1 tahun 2016 ttg perubahan kedua atas
tentang “Tindak Pidana Pencabulan’ yang ditangani oleh Pokes Lembata undang undang 23 tahun 2002 tig perfindungan anak menjadi undang undang Jo pasal

76 D atau pasal 76 E undang undang RI no 35 tahun 2014 ig perubahan atas Undang

Gambar 1.5. data informasi
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v tiey

SIARAN PERS
@ No/42/lI/HUM6.1.1/ Bid Humas/Polda NTT

DIKELUARKAN CLEM Bt M Poids NTT DIKELUARKAN OLEH : Bid Humas Polda NTT
DESAMPANCAN OLEN St Penmes DISAMPAIKAN OLEH + Subbid Penmas

S R Tan i hemun, Shatom, Om Swastastu. parms Busdhaya
i Hebaan. S8 Fras v
L et S gl e e e ey

Larana, i, 78 ars 3224 - i s P g it g i anghsen ot s

SRt toess e s o oo S i Tusnogs 2 U Ranin
R i beringnng it e s

T L A IR, R L R N T
e s e Sergm s e e P il K P 134 Slaksmas

s s

g o o o s
B T PR RTINS SNBSS LIRS
Ramitimas yand mungin e,

Prinies & PP Pt T

P ety 3 menuiantan Sis pEngaTInan dan slaq UTLL selshs mensUseSn (anghaan s

Kupang. 20 barst 2028
o

Assalamalaikum Wr. Wb,
Salam sejahtera bagi kita semua, Shalom, Om Swastiastu, Namo Buddhaya,
Salam Kebajkan, Salam Presisi

da seluruh Rekan-rekan media pada hari Sabtu, 30 Maret 2024 saya selaku
Kabid Humas Polda NTT akan menyampaikan beberapa informasi / Rilis Berita.

Cogah baran, Polda NTT Lakukan Pengecekan SPBU
di Kota Kupang.

Kparg dua, 75 Maret 2024 D, upays mercegah prakisk kecuangan merielang plasanasn muk
Lebaran 1“5 H. Ditreskrimsus Polda Nusa Tenggara Timur (Nn) melakukan pengecekan terhadap Stasiun
Pengsian Bahan sakor Unm (SPBU) yang lreaba Ko
15 A Iicam Mahben, saeh st panyk yang erbat dalam | maun torsebul, menjelaskan bahwa angkah ini
dilakukan untuk memastikan bahwa operasianal SFBU berlangsung dengan
s etk Kami melaukan pengecelan ke SPEL dl K Kupang guna mancegah
Kecurangan yang dapat merughon masarakat vamya,

m kegatan i, i pnn,m memerkss seep sspek operasinsl SPBU, termasuk etersediaa, dan ualiss
hahan bakar, serts keabsahan penguluran dan por pada konsumen. *Kami memberlkan imbauan

wmuﬁha SPBU agar mumaxhkan bahwa m\ur\m aktiviias d SPBU dilakukan d'man integritas dan
wuwm\. tambahnya

nimes kepolsian dalam
mmmsiiang mudik L!harin 1“5 H. Dengan adanya findakan praventf ini, dmafﬂkan ma?flrakd ﬁinﬂ
merasa lebh percaya dan ryaman saai melakan ransaka d SPBU saat mucik Lebaran.

Kupang, 30 Maret 2024
KABID HYMAS POLDA NTT

rinted By PPID Poida NTT

Gambar 1.6. data informasi

Kurangnya pemahaman pengetahuan dan keterampilan anggota
sehingga belum maksimal mengelola informasi dan dokumentasi

yang ada dilingkungan kerjanya masing-masing;
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Tabel 1.3. Data Anggota Polri dan PNS yang telah dan belum

mengikuti Dikbangspes dan Pelatihan Kehumasan.

PANGKAT /

NO NAMA NRP JABATAN KEJURUAN KET
1 2 3 4 5 6
1 ADRIANUS 1979050520 | KASUBBAG - -

BATA, S.Sos., 03121005 RENMIN
M.A.P.
2 FERY NUR IPTU/ PAUR 2 DIKBANGSPE | 2024
ALAMSYAH, 76040380 SUBBID S PERWIRA
S.H. PENMAS HUMAS
3 | AKBAR DAUD IPTU/ PAUR 1 PELATIHAN | 2012
72070458 | SUBBID PID DASAR DAN
LANJUTAN
CAMERAME
N
DESAIN
GRAFIS
4 ERNESTO J. IPDA/ KAURREN IPSE-S1 -
OLIVIER, 78111168
S.Th.
5 BERGITA AIPTU / KAUR KEU - -
BENGAN, 79010848
S.H.
6 NOVITAA. AIPDA/ BA LAT 2014
LAMMA 84110066 OPERATOR | SERTIFI
PID KASI
FOTO
JURNALISTI
K
IMM
DESAIN
GRAFIS
7 BENEDIKTUS AIPDA/ BA - -
R. PISSORT, 84010483
S.H.
8 ORIYANTO R. BRIPKA/ BA PROFILLING | 2019
FENI 85101023 MEDIA
SOSIAL
9 GYAN A. BRIPKA/ BA PEMANTAU SERTIFI
NDOEN, S.H. 88010410 DAN KASI
ANALISIS
DIGITAL
PUBLIC
RELATION
ANALISA
MEDSOS
10 | TANTRY E. BRIPKA/ BA - -
GAWILA, Amd 85122035
11 | AULIAH. BRIPGPOL/ BA - -
VERNASARI, 95060682

S.H.




19

12 | IMADE S. K. BRIPTU / BA IPSE-S1 2024
WARDANA 94020278
13 | IGNASIA BRIPTU / BA - -
YULITAASA 96070537
14 | ADI BRIPTU / BA - -
DIRMANSYAH | 96050840
15 | JEAMS BRIPTU / BA - FOTO 2018
ERIKSON 97020229 GRAFIS & 2018
ANIN, S.H. VIDEO
GRAFIS
- CAMERAME
N DIGITAL
16 | NANDAF. P. BRIPTU/ BA - -
MANAFE 95031074
17 | CANDRAS. T. BRIPDA/ BA - -
LAKE 96101203
18 | IPUTUG.O. BRIPDA/ BA SPIT & 2024
M. PUTRA 99060469 MEDIAHUB
19 | INDRA BRIPDA/ BA - -
SYAMSUDIN 99020244
20 | ARFAN M. BRIPDA/ BA - IPSE-S1 2024
RISZKY 99070618
21 | PAULUS BRIPDA/ BA - IPSE-S1 2024
MARIO 00030514
RAWIN
22 | YESAYA BRIPDA/ BA - IPSE-S1 -
ELSON BAUN 00070317
23 | FEKYT. L. BRIPDA/ BA - SPIT & 2024
RIWU 00020513 MEDIAHUB
24 | KRISNABAYU BRIPDA/ BA - -
00020515
25 | BHEATUS F. BRIPDA/ BA - -
D. ROWORUA
26 | FRANS TH. PENDA/ PAUR 1 - DIKBANG 2007
MANUAIN, SE | 1973071120 SUBBID SPES
03121003 | MULTIMEDI HUMAS
A - OPERATOR 2018
PERALATAN
KEHUMASA
N
- JURNALISTIK
2016
27 | JULIANAM. P. PENDA/ PAMIN 4 -
BARU 1982070720 | SUBBAGRE
BENGNGU 06042004 NMIN

Dari ketiga isu strategis diatas maka akan ditentukan satu isu
strategis yang akan diangkat permasalahannya dalam Rencana Aksi
Perubahan melalui metode pemilihan isu strategis menggunakan
metode USG (urgency, seriousness, dan growth). MetodeUSG dapat

diuraikan sebagai berikut :
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a) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus
dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa
keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang
menyebabkan isu tadi;

b) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas
dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan
pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat
yang menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah
penyebab isu tidak dipecahkan;

c) Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu
tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah
penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan.

1.4. Tabel memilih isu strategis dengan kriteria USG
NO | ISU STRATEGIS/MASALAH NILAI TOTAL | RANG-
S| G KING

1 Diseminasi informasi publik | 3 | 2 | 4 9 Il

belum optimal karena

sopport informasi dan

dokumentasi terutama dari

satker-satker Polda NTT

dilakukan secara

konvensional;
2

Pelayanan informasi publik| 4 | 4 | 4 I
belum optimal karena e

belum menggunakan
pemanfaatan media
teknologi informasi secara

online, mobile dan

terintegrasi;
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Kurangnya pemahaman| 3 | 2 | 3 8 1
pengetahuan dan
keterampilan anggota

sehingga belum maksimal
mengelola informasi dan
dokumentasi yang ada
dilingkungan kerjanya

masing-masing

Dari isu masalah tersebut dilakukan pembobotan menggunakan
skala Likert. Hasil pembobotan menunjukan bahwa isu masalah
utama yang dihadapi adalah Pelayanan informasi publik belum
optimal karena belum menggunakan pemanfaatan media
teknologi informasi secara online, mobile dan terintegrasi.

Saat ini pengelolaan informasi dan dokumentasi Subbid PID
Bidang Humas Polda NTT terutama untuk mendapatkan akses
informasi dan dokumentasi masih menggunakan cara-cara
konvensional antara lain :

1) Pembentukan Tim UKL (Unit Kerja Lapangan) dengan
melibatkan gabungan Personil dari Subbid-Subbid satker
Bidhumas Polda NTT, dengan sistem Kkerjanya adalah
mendatangi satker-satker untuk melakukan koordinasi dan
konsultasi terhadap informasi dan dokumentasi yang beredar
pada lingkungan kerja satker masing-masing.

2) PPID Satker, sebagai pengelola informasi dan dokumentasi
pada lingkup satker, PPID diharapkan mampu mendukung
informasi dan dokumentasi yang dibutuhkan;

3) Melalui surat, dukungan informasi dan dokumentasi dapat
juga melalui media surat menyurat yang ditujukan langsung

kepada satker berdasarkan kewenangan dimana objek
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informasi dan data yang dibutuhkan;

4)  Melalui telepon, Koordinasi dan konsultasi dapat juga
dilakukan melalui seluran telepon.

Berkenaan dengan belum tergelarnya akselerasi layanan
informasi dan dokumentasi secara otomatis oleh sistem aplikasi
karena terkendala dengan sistem sumber daya teknologi yang belum
tersedia, maka sumberdaya lain dapat digunakan Satker Bidang
Humas agar layanan informasi dan dokumentasi semaksimal
mungkin dapat terlayani dengan efektif sebagaimana yang telah
disebutkan diatas. Persoalan akselerasi informasi dan dokumentasi
antar satker merupakan persoalan lama yang hingga saat ini belum
tuntas terselesaikan akibat ego sektoral dari masing-masing satker.
Padahal aturan yang mengikat badan publik seperti setiap badan publik
wajib sifatnya untuk tunduk pada aturan yang telah berlaku. apalagi tidak
berjalannya Koordinasi dan komunikasi lintas satker untuk
menyamakan persepsi terkait layanan informasi dan dokumentasi yang
menjadi suatu keharusan sebagai badan publik dalam penyelenggaraan

kegiatannya sehari-hari.

Hasil analisa isu masalah utama yang dihadapi yaitu layanan
informasi publik belum optimal karena belum sejalan dengan pola
kerja yang menerapkan sistem pemerintahan berbasis eletronik atau
e-government diantaranya dengan pemanfaatan media teknologi
informasi secara online dan mobile dan terintegrasi, maka leader
action mengangkat gagasan inovasi aksi perubahan dengan tema
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi Satuan Kerja
Melalui  System Aplikasi E-Infodok Pada PID Bidang
Humas Polda NTT.

B. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari aksi perubahan terhadap Akselerasi
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Layanan Informasi dan Dokumentasi Satuan Kerja melalui system

Aplikasi e-infodok pada Bidang Humas Polda NTT akan dicapai dalam

2 (dua) tahap, yaitu tahap off campus dan tahap pasca pelatihan.

1)

2)

Pada tahap off campus tujuan yang ingin dicapai adalah

(@)

(b)

(€)

(d)

Terciptanya system aplikasi e-infodok sebagai media
pelayanan informasi dan dokumentasi yang menerapkan
teknologi informasi bersifat online, mobile dan terintegrasi,
sehingga pelayanan informasi dapat berjalan lebih mudah,
cepat, tepat, efektif dan efisien;

Terimplementasinya system aplikasi e-infodok untuk
menunjang akselerasi pelayanan informasi dan dokumentasi
antar satker-satker;

Terlaksananya sosialisasi system aplikasi e-infodok baik
untuk seluruh anggota Subbid PID maupun operator satker
yang bertugas untuk mengoperasionalisasikan perangkat
aplikasi yang tersedia,

Tersedeianya buku panduan penggunaan system aplikasi e-
infodok untuk memudahkan dalam mengoperasinalkan

aplikasi tersebut.

Tujuan pasca pelatihan yang ingin dicapai yaitu terwujudnya

implementasi system aplikasi e-infodok sebagai media layanan

informasi dan dokumentasi antar satker Mapolda secara terus

menerus dan berkesinambungan guna terciptanya peningkatan

penyajian layanan informasi publik oleh PID Bidhumas Polda NTT.

Nilai Tambah Bagi Organisasi.

Layanan Digitalisasi melalui system aplikasi e-infodok yang

direncanakan akan berdampak terhadap percepatan proses layanan

informasi dan dokumentasi secara internal satker Polda NTT, dampak

dari Digitalisasi layanan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut :
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1.5. Tabel Nilai Tambah bagi Organisasi

NO SAAT INI YAD KET
Kegiatan Akselerasi melalui | Waktu yang
pengumpulan Digitalisasi digunakan £ 1 jam
informasi dan | menggunakan
dokumentasi dilakukan | aplikasi e-infodok

secara konvensional | Polda NTT

melalui proses UKL

Belum efektif | tersedia kanal-kanal | Waktu yang
Pengelolaan dan | yang dapat | digunakan = 1 jam
Penyajian  informasi | mengakomodir

dan dokumentasi oleh | produk berupa narasi,

Subbid PID foto dan video

Belum efektif feedback | Mudah, cepat dan | Waktu yang
informasi dan | efektif digunakan £ 1 jam
dokumentasi dan

dokumentasi dari

satker-satker

D. Manfaat

Sebagai pejabat pengawas, action leader telah menerapkan
program kerja yang selaras dengan kebijakan pemerintah untuk
mendukung percepatan Reformasi Birokrasi Tematik. Reformasi
birokrasi tematik merupakan program pemerintah pusat melalui
Kementeriaan Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia (PANRB) untuk meningkatkan sinergi dan
tata cara kerja ASN atau pegawai agar semakin efisien dan

professional. Tujuan utama dari reformasi birokrasi adalah
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menciptakan birokrasi pemerintah yang profesional dengan
karakteristik, berintegrasi, berkinerja tinggi, bebas dan bersih KKN,
mampu melayani publik, netral, sejahtera, berdedikasi, dan memegang
teguh nilai-nilai dasar dan kode etik aparatur negara. Dalam rangka
mengimplementasikan Reformasi Birokrasi Tematik yang berorientasi
pada dampak yang dihasilkan baik secara langsung maupun tidak
langsung, terdapat empat hal yang ditetapkan menjadi fokus dari aksi
perubahan yang dilakukan tersebut. Keempat hal tersebut adalah

sebagai berikut :

1) Pengentasan kemiskinan yang berfokus untuk mencari solusi

percepatan peningkatan kualitas hidup masyarakat miskin;

2) Peningkatan investasi, untuk mendorong kemudahan pelayanan

perizinan dan menciptakan iklim investasi yang semakin kondusif;

3) Akselerasi digitalisasi administrasi  pemerintah,  untuk
menciptakan birokrasi tangkas dan pelayanan publik yang prima

berbasis struktur digital, budaya digital dan kompetensi digital;

4) Tematik prioritas Presiden untuk merespons dan mengawal hal-
hal yang mendesak menurut Presiden sehingga dapat
meminimalkan risiko yang berdampak serius pada masyarakat,
contohnya isu stunting penggunaan produk dalam negeri dan

lainnya;

Kegiatan digitalisasi melalui sistem aplikasi e-infodok Polda NTT

akan berdampak secara internal maupun eksternal sbb :
1. Internal

a. Menciptakan Sistem Aplikasi baru berbasis Website agar
tersedianya informasi dan dokumentasi secara online di Subbid

PID yang sebelumnya belum ada;

b. Memberikan kemudahan, kecepatan, efektif dan efisiensi kerja
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melalui sistim Aplikasi online berbasis website.
2. Eksternal

a. Memberikan kemudahan memperoleh informasi dan

dokumentasi dari seluruh Satker polda jika dibutuhkan;

b. Mempercepat proses kelengkapan informasi dan dokumentasi
saat dibutuhkan pimpinan dalam akselerasi YAN informasi kpd

masyarakat

Efektifitas dan efisiensi pelayanan informasi dan dokumentasi oleh
seluruh satker Polda NTT karena pemanfaatannya menggunakan
digitalisasi, hal tersebut sejalan dengan program Reformasi Birokrasi
yang telah dicanangkan oleh pemerintah, khususnya pada program ke-

3, yaitu digitalisasi administrasi pelayanan publik.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari Aksi Perubahan ini difokuskan kepada
pembuatan, sosialisasi, implementasi, dan pembuatan buku panduan
penggunaan aplikasi e-infodok Polda NTT kepada satker-satker
Polda NTT dan Polres-Polres Jajaran Polda NTT dalam layanan

informasi dan dokumentasi yang akan dikelola Bidhumas Polda NTT.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan
Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan
kegiatan yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan. kegiatan utama
dengan mengidentifikasi tahapan berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu
Planning  (Perencanaan), Organizing  (Pengorganisasian),  Actuating
(Pelaksanaan) dan Controlling (Evaluasi). Langkah kegiatan yang harus
dilaksanakan tahap demi tahap dan dituangkan dalam tabel tahapan aksi
perubahan dengan waktu pelaksanaan pengerjaan proyek perubahan
dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu:
1. Kegiatan
a. Tahap Perencanaan (Planing)
1) Melaporkan tentang rencana pelaksanaan aksi
perubahan kepada Mentor (atasan langsung) dan juga
sebagai Sponsor tentang pentingnya sistem aplikasi e-
linfodok berbasis website untuk mendukung pengelolaan,
penyimpanan dan pengiriman data/dokumen, video dan
foto dalam rangka akselerasi diseminasi informasi publik;
2) Koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder internal
tentang rencana pelaksanaan aksi perubahan dan
mempersiapkan bahan, data dan informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan aksi perubahan;
3) Koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder eksternal

tentang rencana pelaksanaan aksi perubahan.

b.  Tahap Pengorganisasian (Organizing)
1) Membuat SPRIN Tim Efektif dalam pelaksanaan aksi

perubahan
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2)

3)
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Melakukan koordinasi dengan mentor terkait optimalisasi
kinerja tim efektif
Melaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif tentang

pelaksanaan aksi perubahan

c. Tahap Pelaksanaan (Actuating)

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)

Membuat draf sistem aplikasi e-infodok Polda NTT
Mengajukan draf sistem aplikasi e-infodok kepada tim
efektif

Membuat sistem aplikasi e-infodok Polda NTT

Uji coba sistem aplikasi e-infodok Polda NTT

Finalisasi sistem aplikasi e-infodok Polda NTT

Membuat buku panduan sistem aplikasi e-infodok Polda
NTT untuk membantu dalam operasionalisasi sistem
aplikasi pada saat implementasi.

Sosialisasi sistem aplikasi e-infodok Polda NTT kepada
satker Polda dan Polres Jajaran Polda NTT

Implementasi sistem aplikasi e-infodok Polda NTT
Membuat SKEP keberlanjutan sistem aplikasi e-infodok
Polda NTT.

Membuat berita acara aplikasi e-infodok Polda NTT dari

action leader kepada mentor

d. Tahap Monitoring dan Evaluasi

1)

2)
3)
4)
5)

Membuat angket tentang pelaksanaan implementasi aksi
perubahan

Penyebaran angket kepada user

Mengolah data dari angket yang teah disebar
Melaksanakan rapat pembahasan hasil olah data angket

Membuat laporan pelaksanaan aksi perubahan

Waktu Pelaksanaan
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Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama + 60 hari
dimulai tanggal 6 Mei 2023 s.d. 02 Juni 2024 pada Subbid PID
Bidang Humas Polda NTT dengan rincian kegiatan mingguan
terlampir (Log Activity dari minggu kesatu sampai dengan minggu

kesembilan).

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 06 Mei

s.d. 02 Juli 2023 yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu:

a. Waktu Perencanaan (Planing) aksi perubahan dari tanggal 6
s.d. 7 Mei 2023

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari
tanggal 8 s.d. 13 Mei 2023

c. Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 14
Mei s.d. 25 Juni 2023

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal
26 Juni s.d. 2 Juli 2023

3. Tahapan rencana aksi perubahan
Kegiatan yang harus dilaksanakan pada tahapan aksi perubahan
dengan waktu pelaksanaan yang dibedakan menjadi 4 bagian besar
yaitu:
Tabel 1.8. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
NO TAHAPAN UTAMA WAKTU OUTPUT
A. TAHAP PERSIAPAN/ PERENCANAAN (PLANNING)

Menghadap Kabidhumas Minggu | Surat persetujuan
Polda NTT selaku Sponsor | Tanggal, 6 dan _
Mei 2024 dukungan dari
dan Mentor untuk laporan, Sponsor dan
koordinasi, dan konsultasi mentor.

tentang persiapan rencana




30

pelaksanaan aksi perubahan

yang akan dilaksanakan.

Koordinasi dengan rekan | Minggu | Dukungan dari
, rekan kerja dan
kerja dan stakeholder | Tanggal, 6 stakeholder
internal tentang rencana | Mei 2024
pelaksanaan aksi perubahan
Koordinasi dengan rekan | Minggu | Dukungan  dari
, rekan kerja dan
kerja dan stakeholder | Tanggal, 7 stakeholder
eksternal tentang rencana | Mei 2024 eksternal

pelaksanaan aksi perubahan

TAHAP PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

Rapat pembentukan Tim | Minggu | Dokumentasi,
Efektif Tanggal, 8 Notulen dan daftar
Mei 2024

hadir

Pembuatan Surat Perintah | Minggu | Sprin Kabidhumas
, : Tentang

mentor dan Tim Efektif | Tanggal, 10 pembentukan Tim
implementasi Aksi | s.d.11 Mei efektif
Perubahan 2024
Rapat kerja dan koordinasi | Minggu I Rencana kerja dan
Tim Efektif untuk pembagian | Tanggal, 13 tugas tim efekiif
tugas dalam pelaksanaan | Mei
rencana aksi perubahan 2024

TAHAP PELAKSANAAN (ACTU

ATING)

Membuat draf aplikasi e-
Infodok Polda NTT

Minggu Il
Tanggal, 14
s.d 15 Mei
2024

Tersusunnya draf
fitur aplikasi
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8 Mengajukan draf kepada tim | Minggu |l Dokumentasi link
efektif Tanggal, 16 aplikasi tersedia
Mei 2024
9 Membuat aplikasi E-Infodok | Minggu |l Aplikasi E-infodok
s.d.lli
Minggu 17
s.d. 22 Mei
2024
10 | Uji coba aplikasi Minggu llI Aplikasi E-infodok
Minggu 24
s.d. 25 Mei
2024
11 | Finalisasi aplikasi Minggu IV 2 Terciptanya
7 s.d. 28 Mei ko_ordlna5| yang
baik rencana
2024 pembuatan prog.
Aplikasi e-Infodok
12 | Membuat buku panduan | Minggu IV Tersedianya buku
Aplikasi e- Infodok Polda . | panduan aplikasi
NTT untuk membantu dalam 29 5.d. 30 Mei e.infodok Polda
operasionalisasi Aplikasi | 2024 NTTuntuk
pada saat implementasi. membantu
operasionalisasi
13 | Sosialisasi  aplikasi  E- | Minggu IV Udangan
infodok . sosialisasi
31 Mei 2024 Daftar hadir
Laporan
sosialisasi
Dokumentasi
14 | Implementasi aplikasi E- | Minggu V s.d. | Informasi dan
infodok Polda NTT . dokumentasi
Minggu VII .
terinput pada
1s.d. 22 Juni | aplikasi E-Infodok
2024
15 | Membuat SKEP | Minggu VI SKEP
keberlanjutan aplikasi e- 24 Juni 2024 keberlanjutan
Infodok.
16 | Membuat Dberita  acara | Minggu VIII Berita Acara
penyerahan aplikasi E- penyerahan
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Infodok dari Action Leader | 25 Juni 2024
kepada  Kasubbid PID
disaksikan Mentor
E | CONTROLLING
17 | Monitoring dan evaluasi | Minggu VIII Kuisiner berbasis
implementasi aplikasi  e- , geogle form
infodok Polda NTT melalui | 28-27 Juni
geogle form 2024
18 | Merekapitulasi hasil | Minggu VIII Rekapan
kuisioner 2829 Juni
2024
19 | Membuat laporan hasil aksi | Minggu IX Laporan hasil aksi
perubahan 01-02 Juli perubahan
2024
TAHAP PASCA PELATIHAN
20 | Penyempurnaan aplikasi dan pembuatan aplikasi untuk Operating
system i10S dan publising di Appstore
21 | Penggunaan Aplikasi untuk Seluruh Satker Polda NTT
22 | Monitoring dan evaluasi implementasi aplikasi e-infodok Polda

NTT untuk satker Polda NTT.

Stakeholder Aksi Perubahan

sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan
kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung pada rencana aksi

perubahan. Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi

Stakeholders dalam rencana aksi

perubahan

menjadi dua yakni stakeholder internal dan eksternal.

1.

a
b
c.  Kaurpullah Infodok
d
e
f.

Stakeholder Internal
Kabidhumas Polda NTT

Kasubbid PID

Kaur Infodok
Kaur Anevi
Paur Pullah Infodok

merupakan
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g. Paur Infodok
h. Paur Anev
i. Banum Subbid PID

Stakeholder Eksternal
Kasubbidpenmas
Kasubbid multimedia
Kaurpenum

Kaur Mitra

Paur Penum

=~ 0o o 0 T p

Paur Pensat

Paur Mitra

= «Q

Kaur Produkkreatif

Kaur Penmanalis

J- Kaur Sindig
k. Paur Produkkreatif

Paur Penmanalis

m. Paur Sindig

n. PPID satker Polda

0. Operator PPID satker Polda
p. ParaKapolres Jajaran

g. Operator PPID Polres Jajaran

Peran, Pengaruh dan Intensitas
Pada Pelaksanaan aksi perubahan ini stakeholder dikelompok
menjadi 3 Jenis sebagai berikut :
a. Stakeholder utama/kunci
Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki
pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan
keberadaan mereka sangat penting bagi organisasi yang

memiliki program tersebut;
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b. Stakeholder primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi
publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun
negatif;

c. Stakeholder sekunder
Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi
publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun

negatif.

Kemudian setiap stokeholder dikelompokkan ke dalam kuadran

dengan kualifikasi sebagai berikut :

a) Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan
juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggagalkannya);

b) Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat
menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi
kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan;

c) Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat
dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik;

d) Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan,

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Peran, Pengaruh serta intensitas masing-masing stakeholder
terhadap aksi perubahan dapat tergambar pada tabel dibawah ini
sbb :



Tabel 1.9. Peran dan Pengaruh Stakeholder
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yang besar dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI
1. STAKEHOLDER INTERNAL
a | Kabidhumas Polda NTT | Mendukung Tinggi 9
(Sponsor) dan mentor (Promoters)
Memiliki kepentingan dan +++
pengaruh yang besar dalam
keberhasilan aksi perubahan
b | Kasubbid PID (memiliki| Mendukung Tinggi 9
kepentingan dan pengaruh | (Promoters)
yang besar dalam +++
keberhasilan aksi
perubahan)
¢ | Kaurpullah Infodok Subbid [ Mendukung Tinggi 7
PID (memiliki kepentingan | (Defenders)
dan pengaruh yang besar ++
dalam keberhasilan aksi
perubahan)
d | Kaur infodok Subbid PID | Mendukung Tinggi 7
(keberhasilan aksi | (Defenders)
perubahan) ++
e | Kaur Anev Subbid PID Mendukung Tinggi 7
(memiliki kepentingan) (Defenders)
++
f | Paurpullah Infodok Subbid Mendukung Tinggi 7
PID Bidhumas (memiliki (Defenders)
kepentingan) ++
g | Paurinfodok Subbid PID Mendukung Tinggi 7
Bidhumas (memiliki (Defenders)
kepentingan) ++
h | Paur Anev Subbid PID Mendukung Tinggi 7
Bidhumas(memiliki (Defenders)
kepentingan) ++
i Banum Subbid PID Mendukung Sedang 6
Bidhumas (memiliki (Defenders)
kepentingan) ++
1. STOKEHOLDER EKSTERNAL
a | Kasubbidpenmas memiliki Mendukung Tinggi 7
kepentingan (Latent)
kecil dan pengaruh ++
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Kasubbidmultimedia Mendukung Tinggi
Memiliki kepentingan kecil (Latent)

dan pengaruh yang besar ++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Kaurpenum memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Kaurpensat memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Kaurmitra memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Paurpenum memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Paurpensat memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Paurmitra memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Kaurprodukkreatif memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Kaurpemanalis memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Kaur Sindig memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Paur Produkkreatif memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan
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Paurpemanalis memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Paur Sindig memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan (Latent)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

PPID Satker Polda Mendukung Tinggi
Memiliki kepentingan kecil | (Defenders)

dan pengaruh yang besar ++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Operator PPID Satker Polda | Mendukung Sedang
Memiliki kepentingan dan | (Defenders)

pengaruh kecil yang ++

merupakan mitra kerja action

leader dalam melakukan aksi

perubahan

Operator PPID Satker Polda | Mendukung Sedang
Memiliki kepentingan dan | (Defenders)

pengaruh kecil yang ++

merupakan mitra kerja action

leader dalam melakukan aksi

perubahan.

Para Kapolres Jajaran Polda | Mendukung Sedang
NTT Memiliki kepentingan | (Defenders)

dan pengaruh kecil dalam ++

melakukan aksi perubahan.

Operator PPID Polres | Mendukung Sedang
Jajaran Polda NTT Memiliki | (Defenders)
kepentingan dan pengaruh ++

kecil dalam melakukan aksi

perubahan.

Masyarakat Memiliki Apathetic Rendah

pengaruh rendah dan
ketertarikan rendah dalam
aksi perubahan.

Keterangan :

a) Penetapan posisi dari setiap stokeholder

1) Sangat mendukung
2) Mendukung

3) Cukup Mendukung
4) Netral

D+t
D+t
D4+

D +/-



b) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka

makin tinggi towernya :
a. Rendah

Sedang

b
c. Tinggi
d

Sangat Tinggi

=1-2
=3-5
=6-8
=9-15

Tabel 1.10. Identifikasi Stakeholder sebelum aksi perubahan

JENIS KELOMPOK STAKEHOLDER
STAKEHOLDER STRATEGI
NO STAKEHOLDER KOMUNIK
u . ASI
ﬁ & 8 <« % 4 8
i s Z| = = (] w =
= =] < o = a w
= = ¥ 5 = & & =
= @ o E L <
(v < 11} o
o — [a) <
A.  INTERNAL \
1 Kabidhumas Polda N +++(9) Canalizin
NTT g
2 Kasubbid PID N +++(9) Canalizin
9
Kaurpullah Infodok N ++(7) i
3 Al Persuasif
4 gﬁ:l;r Liprodok Subbid | v [ V ++(7) Persuasif
Kaur Anev N ++(7) .
5 e N Persuasif
PaurPullahinfodok N ++(7) i
Subbid PID ) Persuast
7 Eﬁgr Infodok Subbid N N| ++(7) Persuasif
8 Paur Anev Subbid PID | v | ++(7) Persuasif
9 Eﬁ;um Subbid NI N +(6) Edukatif
B. EKSTERNAL
1 Kasubbidpenmas N ++(7) Persuasif
5 Kasubbid Multimedia N ++(7) Persuasif
3 Kaurpenum N +(6) Persuasif
4 | KaurPensat N +(6) Persuasif
. +(6
5 Kaur Mitra N ©) Persuasif
+(6
6 Paurpenum N ©) Edukatif
+(6
7 Paurpensat N ©) Edukatif
- +(6
8 Paurmitra N ©) Edukatif
. +(6
9 Kaurprodukkreatif N ) Edukatif
. +(6
10 | Kaurpemanalis N ©) Edukatif
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11 | Kaursindig N +(©) Edukatif
12 Paurprodukreatif N +(6) Edukatif
13 | Paurpemanalis N +(6) Edukatif
14 | Paurursindig N +6) Edukatif
15 PPID Satker Polda v +(6) Edukatif
16 Operator PPID Satker v +(6) Edukatif
Polda

17 Para Kapolres Jajaran \ +(6) Edukatif
18 \(J);}zrr::]or PPID Polres v +(6) Edukatif
19 Masyarakat v *(@) Edukatif

Keterangan :

a) Jenis Stakeholder

1) Primer : Penerima manfaat/Target dari Upaya,;
2) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat

3) Utama

1) Promoters
2) Defenders
3) Latents

4) Apathetics

dengan/bertanggungjawab terhadap penerima
manfaat atau sasaran upaya,;

Pejabat Pembuat Kebijakan adalah mereka yang
merencanakan, mensahkan, dan menjalankan
hukum dan peraturan yang bisa memenuhi tujuan
upaya atau langsung membatalkannya. Mereka
yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka

yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

b) Kelompok Stakeholder

: Ketertarikan tinggi, Pengaruh tinggi

. Ketertarikan tinggi, Pengaruh rendah

: Ketertarikan rendah, Pengaruh tinggi

. Ketertarikan rendah, Pengaruh rendah

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal terlebih

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh karena itu perlu

dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang bertujuan untuk memetakan
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stakeholder yang terkait dengan aksi perubahan, serta sebagai
instrument/metode yang dipergunakan dalam mengidentifikasi dan
menganalisis kompleksitas pengaruh stakeholder terhadap aksi

perubahan tersebut.

KASUBBIDPEMMAS.
KABIDHUMAS Latants +4{7)
PROMOTERS +4+ {9 KABIDHUMAS

KASUBBIDR LALTENE DLA
Laterts ++{7)

HASUBED DI
PROKMOTERSHHHH (D)

KALURPENL M
Latents +HE)

KAURPULLAHINFODOK
DERENDER ++(7] HALRPENSAT
A L bt HE)

e NN 1" ' . KAURMITRA
S Latant= +{5)

KALUR ANEY — PALIRPEN LI
DEFENDER ++ ({7} e i Latent= -HE)

HALRLIFFRODOK
DEFENDER = +4(7)

PALRPENSAT

DEFENDER ++7] Latend= HE)

KAURPRODUKREATIF

PRLMHNF OO
Lafents +HE)

DEFENDER ++{T)

A LU KALNPERMAMNALIS
PALURAMEY Fa | gfpnd= *{BII
DEFENDER ++{T) ) y

\ AT KALRSINDIG
BANLM PID ; | gtent= HE)
DEFENDER: #{6) i \
PALIRPROCUKREATIF
Latend= +{5)

PALRPEM ANALIS
Latent= +{E)

KETERANGAN

—— PERINTAH
+———» KOORDINASI
————— LAPORAN

——+ SOSIALISASI

Apothatins +{2)

Gambar 1.8. Peta Jejaring (Net Map)
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Keterangan :

a)

b)

)

h)

Action Leader melaporkan dan berkomunikasi kepada Mentor tentang
rancangan aksi perubahan;

Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Sponsor guna
melaporkan progres aksi perubahan serta meminta tandatangan sprin
tim efektif;

Sponsor memerintahkan action leader untuk melaksanakan aksi
perubahan

Sponsor memerintahkan Mentor untuk mengawal pelaksanaan aksi
perubahan yang dilakukan oleh action leader;

Mentor memerintahkan action leader untuk segera melaksanakan
kegiatan aksi perubahan;

Action leader berkordinasi dengan tim efektif untuk memulai aksi
perubahan serta memberikan arahan sesuai tugas dan fungsi anggota
tim efektif;

Action leader melakukan Kordinasi dan sosialisasi dengan Stakeholder
eksternal terkait rancangan aksi perubahan;

Action leader melakukan sosialisasi aksi perubahan dengan Stakeholder

eksternal (mitra kerja) tentang rancangan aksi perubahan.

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder, maka

stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran dalam rangka aksi perubahan

sekaligus penyampaian strategi komunikasi efektif yang dilihat pada gambar
berikut.
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Pengaruh Tinggi ‘

Kasubbidpenmas

Kasubbidmulimedia

Kaurpenum .

Kaurpensat 1. Kabidhumas Polda NTT

Kaurmit _ .
Paﬂmmrﬁm 2. Kasubbid PID

Paurpensat

Paurmitra

Kaurprodukkreatif
. Paurpemanalis

S ERN @A WN

[=]

Ketertarikan Rendah Ketertarikan Tinggi

Kaurpullah Infodok
Kaurlipprodok

Kaur Anev
Paurpullahinfodok
Paur Infodok

Faur Anev

Banum FID

PFID Satker Polda

. Operator PRID

10. Para Kapolres Jajaran
11. Operator PPID Polres

fo N h i b

[1+]

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder

Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini
adalah menggunakan 2 strategi yaitu strategi dalam menjalin hubungan
dengan stakeholder dan strategi komunikasi :
1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a. Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat,
diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi
dan peran tinggi (Promoters).

b. Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh
rendah peran tinggi (Defenders).

c. Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang

bagi keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan
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strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang
mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens)
d. Minimal Effort : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh

rendah peran rendah (Apathetic).

Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi
komunikasi,diantaranya :

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition
adalah cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-
ulang pesan kepada stakeholder.

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau stakeholder.

C. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan  mempengaruhi  stakeholder dengan jalan
memberikan penerangan. Penerangan berarti menyampaikan
sesuatu apa adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data
yang benar serta pendapat yang benar pula.

d. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan
jalan membujuk. Dalam hal ini stakeholder digugah baik
pikirannya, maupun dan terutama perasaannya.

e. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi stakeholder dari suatu pernyataan umum yang
dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan
berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-
pengalaman.

f. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi stakeholder
dengan jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya
dimanifestasikan dalam bentuk peraturan-peraturan, perintah-
perintah.

g. Instruktif. Teknik Instruktif adalah komunikasi akan dilakukan
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dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk

pada subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.



A.

BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Adapun Struktur oragnisasi aksi perubahan tergambar dibawah ini :

COACH ACTION LEADER
PEMBINA DAVID R. PARDEDE

SPONSOR
KABIDHUMAS POLDA NTT

MENTOR
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KABIDHUMAS POLDA NTT

TIM EFEKTIF

Gambar 1.7. Struktur Organisasi aksi Perubahan

Adapun Peran masing-masing anggota tim efektif adalah sebagai berikut :

Tabel 1.11. Posisi dan Tanggungjawab Tim Efektif

NO | POSISI TANGGUNGJAWAB
1 2 3
1 Mentor | Kabidhumas Polda NTT Kombespol Ariasandy, S.I.K.

yang berperan:
1. Bertanggungjawab penuh terhadap

keberlangsungan dan keberhasilan rencana aksi
perubahan;
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2. Memberikan persetujuan, arah dan dukungan solusi
apabila ada hambatan;

3. Memberikan persetujuan atas dokumen aksi
perubahan.

Sponsor

Kabidhumas Polda NTT, Kombespol Ariasandy, S.I.K.
berperan:

Sebagai Sponsor memberikan dukungan moril dan
materiil kepada Action Leader.

Coach

Pembina David R. Pardede, S.Th., M.M. yang

berperan:

1. Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan
dalam menyusun dan melaksanakan Aksi
Perubahan kepada Action Leader;

2. Memberikan metodelogi dan dukungan proses
konsultasi atas pelaksanaan aksi perubahan;

3. Memberikan arahan, masukan serta evaluasi dan
monitoring serta  berkoordinasi dengan Action
Leader terkait aksi perubahan yang dilaksanakan
agar mencapai hasil yang komperehensif dan
maksimal

Action

Leader

Pembina Adrianus Bata, S.Sos., M.A.P. sebagai Action
Leader berperan:

1. Merencanakan aksi perubahan dan
dikonsultasikan dengan Mentor;

2. Aktif melakukan diskusi dan melaporkan
pelaksanaan aksi perubahan kepada Mentor
dan Coach;

3. Melakukan konsultasi dan koordinasi dengan
stakeholder internal maupun eksternal

4. Memotivasi dan menggerakkan seluruh elemen
stakeholder yang terkait;

5. Membuat Rancangan Aksi Perubahan (RAP)
dan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP)
sebagai pertanggungjawaban atas
pelaksanaan Pelatihan  Kepemimpinan
Pengawas yang diikuti.

Tim Efektif

Tim Efektif berperan:

1. Mengelola dan mengesekusi kebutuhan
teknologi yang dibutuhkan dalam aksi
perubahan.

2. Menyiapkan dan merancang perangkat sistem
dan solusi teknis teknologi e-infodok berbasis
website yang diperlukan sesuai rancangan aksi
perubahan;

3. Memastikan sistem aplikasi e-infodok berbasis
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website tersebut berjalan lancar sesuai dengan
tujuan dan kebutuhan teknologi yang
dibutuhkan dan ditetapkan dalam rancangan
aksi perubahan;

Menyiapkan  administrasi  pada  setiap
pelaksanaan aksi perubahan seperti :

a. Nota Dinas Undangan

b. Surat Telegram Pemberitahuan

c. Daftar Hadir Pertemuan

d. Dokumentasi

e. Dan lain-lain

. Stakeholder eksternal berperan sebagai

fasilitator dan memberikan dukungan terhadap

area perubahan yang akan dilakukan.

Pengelolaan Anggaran

Kebutuhan anggaran untuk pelaksanaan Aksi Perubahan ini

bersumber dari sumber dana swadaya. Jumlah anggaran yang

dibutuhkan untuk aksi perubahan ini sebanyak Rp. 8.680.000,-

(Delapan Juta Enam Ratus Delapan Puluh Ribu Rupiah).

Tabel 1.12. Kebutuhan Anggaran Aksi Perubahan

PERHITUNGAN
NO | URAIAN GIAT/DETAIL VOL HARGA JUMLAH KET
SATUAN

KEGIATAN LAPORAN HASIL AKSI
PERUBAHAN INOVASI APLIKASI
E- INFODOK BIDHUMAS 8.680.000,-
POLDA NTT.

1 RAPAT  PEMBENTUKAN & 500.000,-
PEMBAGIAN TUGAS TIM
EFEKTIF 10 OK 35.000,- 500.000,-
>> BIAYA RAPAT 10 OK 15.000,- 350.000,-
- Makan Rapat 14 Org x1 Giat 150.000,-
- Snack Rapat 10 Org x1 Giat




2 PEMBUATAN  APLIKASI  E- 7.000.000,-
INFODOK  BIDHUMAS POLDA
NTT

>> BIAYA RAPAT 10K 5.000.000,- 5.000.000,-
- Jasa Pembuatan Aplikasi (1 Pkt x 10K 1.500.000,- 1.500.000,-
1Giat) 10K 500.000,- 500.000,-
- Biaya Hosting & Domain (1 Pkt x
1Giat)

- Biaya Upload ke Playstore (Pkt x 1
Giat)

3 | PENYUSUNAN BUKU PANDUAN
APLIKASI E-INFODOK BIDANG

HUMAS POLDA NTT

>> BIAYA RAPAT 80.000,-
- Snack (4 org x 1 Giat) 4 OK 20.000,- 80.000,-
>> BIAYA CETAK MANUAL 570.000,-
CETAK 2 Rim 60.000,- 120.000,-
- Kertas A4 80 Gram 2 Rim 30 Buku 15.000,- 450.000,-
- Biaya Cetak Buku 30 Buku

4 | SOSIALISASI  APLIKASI  E-
INFODOK  BIDANG  HUMAS

POLDA NTT 450.000,-
>>  BIAYA RAPAT DAN 10 OK 15.000,- 450.000,-
SOSIALISASI
- Snack Rapat 30 org x 1 Giat
5 KEBUTUHAN ATK UMUM 580.000,-
- Kertas A4 80Gram 4 Rim 4 RIM 60.000,- 240.000,-
- Tinta Printer 4 Warna 4 Botol 4 BOTOL 35.000,- 280.000,-
- Paper Clip 2 Dus 2 DUS 15.000,- 30.000,-
- Stabilo 2 Dus 2 DUS 15.000,- 30.000,-
TOTAL 8.680.000,-

Pengelolaan sarana prasarana
Sarana dan prasarana dimaksud yang mendukung Action
Leader dalam pelaksanaan aksi perubahan adalah:
a. Pemanfaatan teknologi informasi berupa jaringan internet yang
ada di Subbid PID Bidang Humas Polda NTT;

b. Pemanfaatan ruang konferensi Pers sebagai tempat
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pertemuan/rapat bagi Tim efektif yang memudahkan
penginputan data dan kesuksesan aksi perubahan ini;

C. Menjalin komunikasi dan koordinasi dengan Stikom Kupang
sehingga pelaksanaan sosialisasi secara daring (zoom meeting)
dapat dilaksanakan di laboratorium Stikom Uyelindo Kupang;

d. Pemanfaatan bahan habis pakai seperti kertas, tinta printer dan
ATK lainnya;

e. Pemanfaatan komputer dan leptob untuk kegiatan administrasi di
Subbagrenmin Bidhumas Polda NTT.

Strategi mengatasi masalah

Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan aksi perubahan ini

adalah sebagai berikut :

Tabel 1.13.Manajemen Resiko

NO RESIKO STRATEGI
AOLIZS) YANG TERJADI |MENGATASI MASALAH
1 | Action leader Proses Melakukan pengaturan
dan tim  efektif | Pelaksanaan  AKksi waktu
kesulitan mengatur | Perubahan menjadi | antara penjadwalan
waktu kurang | pelaksanaan  Aksi
dalam maksimal. Perubahan dengan
melaksanakanaksi pelaksanaan tugas
perubahan sehari-hari.
dan menyelesaikan
tupoksi.
2 | Dalam Terjadi hambatan | Mengajukan anggaran
pelaksanaan Aksi dalam untuk
Perubaha | pengembangan pengembangan
n Action inovasi dalam | inovasi.
Leader periode satu
menggunakan sampai dengan
anggaran dua tahun
dana kedepan.
swadaya dan
belum didukung
dalam
DIPA
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Stakeholder

Seluruh Stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing

dalam implementasi Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi

Satuan Kerja melalui Aplikasi e-infodok pada Subbid PID Bidang Humas
Polda NTT.

1.

Dukungan Stakeholder
Adapun Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini
dipisahkan menjadi :
a. Stakeholder internal
Kerjasama tim dalam pelaksanaan kegiatan aksi
perubahan cukup optimal meskipun masing-masing anggota
tim sibuk dengan tugas pokok masing-masing, namun tetap
membantu dan mendukung untuk melaksanakan aksi

perubahan.

b. Stakeholder eksternal
Dalam pelaksanaan aksi perubahan pada Akselerasi
Layanan Informasi dan Dokumentasi Satuan Kerja melalui
Aplikasi e-infodok pada Subbid PID Bidang Humas Polda
NTT, Action Leader meminta dukungan kepada stakehoders
ekternal, sehingga posisi stakeholder setelah implementasi

aksi perubahan mengalami pergeseran sebagai berikut:

Tabel 1.14. Matrik Stakeholder

NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI
1. STAKEHOLDER INTERNAL
a | Kabidhumas Polda NTT | Mendukung Sangat 10
(Sponsor) dan mentor | (Promoters) Tinggi
Memiliki kepentingan dan ++++

pengaruh yang besar

dalam keberhasilan aksi
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perubahan

Kasubbid PID (memiliki | Mendukung Sangat 10
kepentingan dan | (Promoters) Tinggi

pengaruh yang besar ++++

dalam keberhasilan aksi

perubahan)

Kaurpullah Infodok Subbid | Mendukung Sangat 9
PID (memiliki ketertarikan | (Defenders) Tinggi

yang tinggi tapi pengaruh ++++

yang rendah dalam

keberhasilan aksi

perubahan)

Kaur infodok Subbid PID | Mendukung Sangat 9
(memiliki ketertarikan | (Defenders) Tinggi

yang tinggi tapi pengaruh ++++

yang rendah dalam

keberhasilan aksi

perubahan)

Kaur Anev Subbid PID | Mendukung Tinggi 8
(memilki kepentingan dan | (Defenders)

pengaruh yang besar +++

dalam keberhasilan aksi

perubahan)

Paurpullah Infodok | Mendukung Tinggi 8
(memiliki ketertarikan | (Defenders)

yang tinggi tapi pengaruh +++

yang rendah dalam

keberhasilan aksi

perubahan)

Paurinfodok (memiliki | Mendukung Tinggi
ketertarikan yang tinggi | (Defenders) 8
tapi pengaruh yang +++

rendah dalam

keberhasilan aksi

perubahan)

Paur  Anev  (memiliki | Mendukung Tinggi 8
ketertarikan yang tinggi | (Defenders)

tapi pengaruh yang +++

rendah dalam

keberhasilan aksi

perubahan)

Banum Subbid PID | Mendukung Tinggi 7
Bidhumas  (memilki (Defenders)

kepentingan dan +++

pengaruh yang besar

dalam keberhasilan aksi
perubahan)

STOKEHOLDER EKSTERNAL
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Kasubbidpenmas memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan (Defenders)
kecil dan
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan.
Kasubbid multimedia Mendukung Tinggi
Memiliki kepentingan kecil | (Defenders)
dan pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Kaurpenum memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh  yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Kaurpensat memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Kaurmitra memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Paurpenum memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Paurpensat memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Paurmitra memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Kaurprodukkreatif memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
dalam pelaksanaan aksi
perubahan
Kaurpemanalis memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)
pengaruh yang besar +++
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dalam pelaksanaan aksi
perubahan

Kaur  Sindig  memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)

pengaruh yang besar +++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Paur Produkkreatif | Mendukung Tinggi
memiliki kepentingan kecil | (Defenders)

dan pengaruh yang besar +++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Paurpemanalis  memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)

pengaruh yang besar +++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Paur  Sindig  memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan | (Defenders)

pengaruh yang besar +++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

PPID Satker Polda Mendukung Tinggi
Memiliki kepentingan kecil | (Defenders)

dan pengaruh yang besar +++

dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Operator PPID Satker | Mendukung Tinggi
Polda Memiliki | (Defenders)
kepentingan dan +++

pengaruh  kecil  yang

merupakan mitra kerja

action leader  dalam

melakukan aksi

perubahan.

Para Kapolres Jajaran | Mendukung Tinggi
Polda NTT (memilki | (Defenders)
kepentingan dan pengaruh +++

yang besar dalam

keberhasilan aksi

perubahan).

Operator PPID Polres | Mendukung Tinggi
Jajaran Polda | (Defenders)
NTT(memilki kepentingan +++

dan pengaruh yang besar
dalam keberhasilan aksi
perubahan)
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JENIS STAKE
0w HOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER
E STRATEGI STRATE
NO STAKEHOLD | a2 &’ g:'l 8 MENJALIN Gl
ER | e W o L 21 & £ | HUBUNGAN| KOMUN
S|4 2|3| ¢ G| 2| & IKASI
FlEl 2| & 3 21 | g
o ﬁ o} 8 — L E
7 a a <
A.  INTERNAL |
Kabidhumas
1 s NI N | ++++(10) Manage Redunda
Closely ncy
2 Kasubbid PID N | ++++(10) Manage Redunda
Closely ncy
3 Kaurpullah Vo +++(9) Keep Canalizin
Infodok Informed
Subbid PID 9
Kaur Liprodok N[V .
4 Sobbid PID +++(9) Keep Canalizin
Informed g
5 iﬁgi’/ v N +++(8) Keep Informatif
Sochid Informed
PID
PaurPullahinfo N i
6 ok Subhid N +++(8) Keep Informatif
Informed
PID
7 Paur Infodok N +++(8) Keep Informatif
Subbid PID Informed
8 Paur Anev N N +++(8) Keep Informatif
Subbid PID Informed
Banum +++(7) .
9 cubbd PID N N Keep Informatif
Informed
B. EKSTERNAL \
1 SKasubbldpenma +++(7) Keep Persuasif
Satisfied
Kasubbid N +++(7) .
2 - ; Keep Persuasif
Multimedia Satisfied
3 Kaurpenum v () Keep Persuasif
Satisfied
4 Kaur Pensat v () Keep Persuasif
Satisfied
- N +++(7
5 Kaur Mitra 0 Keep Persuasif
Satisfied
N +++(7
6 Paurpenum @) Keep Edukatif
Satisfied
N +++(7
7 Paurpensat @) Keep Edukatif
Satisfied
- N +++(7
8 Paurmitra ™ Keep Edukatif
Satisfied
N +++(7
9 i}iaurprodukkreat ™) Keep Edukatif
Satisfied
. N +++(7
10 Kaurpemanalis ) Keep Edukatif
Satisfied
[y N +++(7
11 Kaursindig ™ Keep Edukatif
Satisfied
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; +++(7
12 Paurprodukreatif ™ Keep Edukatif
Satisfied
; +++(7
13 Paurpemanalis @ Keep Edukatif
Satisfied
i i +++(7
14 Paurursindig ) Keep Edukatif
Satisfied
+++(7
15 | PPID Satker @) Keep Informatif
Polda
Informed
+++(7
16 | Operator PPID @) Keep Informatif
Satker Polda
Informed
+++(7
17 Para Kapolres 0 Keep Informatif
Jajaran
Informed
+++(7
18 | Operator PPID @ Keep Informatif
Polres Jajaran
Informed
+++(6
19 | Masyarakat ©) Keep Informatif
Informed

Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal,

setelah aksi perubahan ini ada beberapa perubahan dalam kuadran

stakeholder, yaitu:

a.

Kasubbidpenmas, Kasubbid Multimedia, Kaur, Paur sampai
operator PPID Polres jajaran sebelum aksi perubahan berada pada
kuadran Latents yaitu tidak memiliki kepentingan khusus maupun
terlibat dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik, namun
setelah adanya aksi perubahan berubah menjadi Defenders yaitu
memiliki pengaruh yang rendah tetapi memiliki ketertarikan/peran

yang tinggi terhadap aksi perubahan.

Masyarakat sebelum aksi perubahan berada pada posisi Aphatetic
yaitu memiliki pengaruh yang rendah dan ketertarikan/peran yang
rendah, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi
Defenders yaitu memiliki pengaruh yang rendah tetapi memiliki

ketertarikan yang tinggi terhadap aksi perubahan.
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Adapun kuadran stakeholder dan setelah implementasi

aksi perubahan, dapat dilihat pada gambar berikut :

. P h Ti i
Pengaruh Tinggi
LATENTS ’m‘

1. Kabidhumas Polda NTT
2. Kasubbid PID
3. Kasubbidpenmas

= 4. Kasubbidmultimedia
5. Kaurpenum
§, Kaurpensat
N a—

1. Kasubbidpenmas

2. Kasubbidmutimedia

3. Kaurpenum |

4. Kaurpensat 1. Kabidhumas Polda NTT

. Kaurmitra )
. Paurpenum 2. Kasubbid PID

5
6
7. Paurpensat
8. Paurmitra
9
1

. Kaurprodukkreatif
0. Paurpemanalis

Ketertarikan Rendah Ketertarikan Tinggi

Ketertarikan Rendah Ketertarikan Tinggi

. Kaurpullah Infodok
. Kaurlipprodok

. Kaur Anev

. Paurpullahinfodok

. Paur Infodok

. Paur Anev

. Banum PID

. PPID Satker Polda
9. Operator PPID

10. Para Kapolres Jajaran
11. Operator PFID Polres

_ - APATHETICS DEFENDERS

Gambar 3.2. Kuadran Stakeholder sebelum dan sesudah aksi perubahan

Kaurpullah Infodok
2. Kaurlipprodok

Kaur Anev

Paurpullahinfodok

Paur Infodok
Paur Anev
Banum PID
PPID Satker Polda

9. Operator PPID

10. Para Kapolres Jajaran
11. Operator PPID Polres
12. Masyarakat

Dari gambar tersebut diatas menunjukkan bahwa para
stakeholder (Latens) berubah/berpindah menjadi Defenders, yang
ditandai dengan adanya pemberian dukungan aksi perubahan guna
mewujudkan sistem aplikasi e-infodok berbasis website benar-benar
bermanfaat yang ditandai dengan memberikan surat dukungan yang
ditanda tangani oleh masing-masing stakeholder maupun secara lisan

saat dilakukan kegiatan koordinasi dan sosialisasi.

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Kesesuaian antara Milestone dan implementasi aksi
perubahan yaitu pada setiap minggu ada kesesuian antara
milestone dengan aksi perubahan dimana setiap kegiatan

dapat terlaksana dengan baik dan lancar.
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Tabel 1.16. Kesesuaian Milestone Rencana dan

Implementasi

NO TAHAPAN UTAMA RENCANA | IMPLEMENTASI KET

2 3 4 5

PLANING (PERENCANAAN )

1
A | TAHAP OF CAMPUS
1.
1

Menghadap Minggu | Minggu | Sesuai

Kabidhumas Tanggal, 6 | Tanggal, 6 Mei Jadwal

Mei 2024 2024
Polda NTT selaku

Sponsor dan Mentor

untuk laporan,
koordinasi, dan
konsultasi tentang
persiapan rencana
pelaksanaan aksi

perubahan yangakan

dilaksanakan.

2 | Koordinasi dengan | Minggu | Minggu | Sesusi
rekan kerja dan | Tanggal, 7 | Tanggal, 7 Mei Jadwal
stakeholder internal | Mei 2024 2024
tentang rencana
pelaksanaan aksi
perubahan

3 | Koordinasi dengan | Minggu | Minggu | Sesusi
rekan kerja dan | Tanggal, 7 | Tanggal, 7 Mei Jadwal
stakeholder  eksternal | Mei 2024 2024
tentang rencana
pelaksanaan aksi
perubahan

B. | TAHAP PENGORGANISASIAN
(ORGANIZING)

4 | Rapat pembentukan Tim | Minggu | Dilaksanakan Sesusi
Efektif Tanggal, 8 | sekaligus pada Jadwal

Mei 2024 tanggal 13 Mei
2024
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5 | Pembuatan Surat | Minggu | Minggu | Sesusi
Perintah mentor danTim | Tanggal, ;’ggggal, 8 Mei Jadwal
Efektif implementasi | 10 s.d.11
Aksi Perubahan Mei 2024

6 | Rapat kerja dan | Minggu Il Minggu | Sesusi
koordinasi Tim Efektif | Tanggal, 13 ;ggggal, 13 Mei | Jadwal
untuk pembagian tugas | Mei
dalam pelaksanaan | 2024
rencana aksi perubahan

C. | TAHAP PELAKSANAAN
(ACTUATING)

7 | Membuat draf aplikasi e- | Minggu I Minggu I Sesusi
Infodok Polda NTT Tanggal, 14 | Tanggal, 14 s.d Jadwal

s.d 15 Mei 15 Mei 2024
2024

8 | Mengajukan draf | Minggu Il Minggu Il Sesusi

kepada tim efektif Tanggal, 16 | Tanggal, 16 Mei Jadwal
Mei 2024 | 29%4

9 | Membuat aplikasi E- | Minggu Il Minggu Il s.d.lll Sesusi

Infodok s.d.lil Minggu 17 s.d. | Jadwal
Minggu 17 22 Mei 2024
s.d. 22 Mei
2024

10 Uji coba aplikasi Minggu 1l Minggu v Tidak
. Tanggal, 27 Mei | Sesuai
Minggu 24 | 5024 Jadwal
s.d. 25 Mei Karena
2024 giat
supervisi

11 Finalisasi aplikasi Minggu v Minggu v Tidak

2 Tanggal, 28 Mei | Sesuai
2024 Jadwal

7s.d. 28 Giat

Mei 2024 supervisi

12 | Membuat buku panduan | Minggu IV | Minggu IV Sesuai
Aplikasi e-Infodok Polda | 29s.d.30 | 29 s.d. 30 Mei Jadwal
NTT untuk m_emb_antu_ Mei 2024 2024
dalam operasionalisasi
Aplikasi pada saat
implementasi.

13 | Sosialisasi aplikasi E- | Minggu IV | Minggu V Tidak

Tanggal, 13 Juni | Sesuai

infodok
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31 Mei 2023 Jadwal
karena
2024 Giat
Rakernis
dan
pelatihan
14 |mp|ementasi aplikasi E- Minggu \% M?nggu V s.d. Tidak _
infodok Polda NTT i Minggu VI Sesual
s.d. Minggu 3 Junis.d. 22 Jadwal
Vil Juni 2024 karena
giat
1s.d.22 Rakernis
Juni 2024 Rena
15 | Membuat SKEP | Minggu VIII | Minggu VI Sesuai
keberlanjutan aplikasi e- | 24 Juni 24 Juni 2024 Jadwal
Infodok. 2024
16 | Membuat berita acara | Minggu VIII | Minggu VIII Sesuai
aplikasi E-Infodok dari | 25 juni 25 Juni 2024 Jadwal
action leader kepada 2024
mentor
E | CONTROLLING
17 Monitoring dan evaluasi Minggu VI Minggu VIII Sesuai
implementasi aplikasi e- | 26.27 Juni | 26-27 Juni 2024 | J2dwal
mfodolf Polda NTT 2024
melalui geogle form
18 Merekapitulasi hasil Minggu VI Minggu VIII Sesuai
kuisioner 28-29 Juni | 28-29 Juni 2024 | YWl
2024
19 | Membuat laporan hasil | Minggu IX | Minggu IX Sesuai
aksi perubahan 01-02 Juli | 01-02 Juli 2024 | J2dwa
2024
TAHAP PASCA PELATIHAN
20 | Penyempurnaan aplikasi dan Selesai diklat s.d. 6 Bulan
pembuatan aplikasi untuk Operating yang akan datang
system iOS danpublising di Appstore
21 | Monitoring dan evaluasi implementasi

aplikasi e-infodok Polda NTT untuk
satker Polda NTT dan Polres Jajaran

Polda NTT

2.

Pencapaian Hasil Aksi

Perubahan Terhadap Rencana

Perubahan Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus
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yang terdiri dari tahap Planning, organizing, actuating dan

Controlling dapat dilihat dalam tabel berikut :

Tabel 1.17. Pencapaian hasil Aksi Perubahan

NO KEGIATAN TARGET CAPAIAN
1 2 3 4

I PERENCANAAN (PLANNING)

1 Koordinasi dengan 1 Giat 100%
Kabidhumas selaku
Mentor dan sponsor.

2 Permohonan dukungan 1 Giat 100%
Stakeholder Internal
dan Eksternal

Il PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

1 Pembentukan tim efektif 1 Dokumen 100%

2 Rapat koordinasi Tim 1 Giat 100%
Efektif

11 PELAKSANAAN (ACTUATING)

1 Terbentuknya Aplikasi 1 Giat 100%
e-infodok berbasis
website

2 Tersusunnya Buku 1 Dokumen 100%
Panduan

3 Tersosialisasikannya 1 Giat 100%
Aksi Perubahan

4 Pendampingan/Bimtek 1 Giat 100%
e-infodok

5 Implementasi Aksi 1 Giat 100%
Perubahan

6 Pengembangan 4 Giat 100%
kompetensi diri dengan
mengikuti webinar dan
mensosialisasikan
hasilnya

IV | MONITORING DAN EVALUASI

1 Melakukan Evaluasi 1 Giat 100%
Aksi Perubahan

2 Penyerahan Aplikasi e- 1 Giat 100%

infodok berbasis
website dan buku
panduan kepada
Kasubbid PID
Bidhumas Polda NTT
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Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi

perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut:

a.

Koordinasi dengan Kasubbaglakjarlat selaku Mentor Laporan dan
koordinasi dengan Kabidhumas Polda NTT selaku mentor dalam
rangka pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan lancar.
Pada kegiatan ini, action leader menyampaikan maksud dan

tujuan aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Gambar 2.1. melaporkan kepada Mentor terkait Aksi perubahan

Melaporkan perkembangan aksi perubahan kepada sponsor
Melaporkan perkembangan aksi perubahan kepada Kabidhumas
Polda NTT selaku sponsor terkait tahapan dan proses pembuatan
aplikasi e-infodok berbasis website untuk satker Polda dan Polres
Jajaran Polda NTT sehingga menyakinkan dukungan sponsor
yakni Bapak Kabidhumas Polda NTT.
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Gambar 3.4. Tim Teknis melaporkan kepada Kabidhumas
Selaku Sponsor terkait perkembangan
pembuatan aplikasi e-infodok.

Terbentuknya Tim Efektif

Tim Efektif dalam pelaksanaan impelentasi aksi perubahan
dibentuk berdasarkan Surat Perintah Kabidhumas Polda NTT
Nomor : Sprin/34/V/IREN2.3./2024 tanggal 06 Juni 2024 tentang

pembentukan Tim Efektif rencana aksi perubahan, Tim tersebut
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bekerja dengan profesional tanpa mengabaikan pelaksanaan

tugas rutinnya masing-masing.

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIVUR o
KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR o
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKA R NGGARAT
x
DAFTAR SUSUNAN
M EFEKTE IMPLEMENTASI RENCANA AKS| PERUBAHAN
gy e [wo] N [ pancrarame waatan | xer
Fomor VIREN 2372024 -
T ARBAR DAUD 2, S p——
Perimbangan  bawa, dalam rangka kelancaan polksanaan (sncana aai poubatan, SUBBIO P
e bi 7 [FERVNUR ADWISVAR S | 10776040380 Ps PAUR :
SUBBIO PO o
Dasar . polkaanaan somir Rencana A Parbahan (RAP)pada tanggal 3 T FRANS TH WARUAN, S PENDN [ p—
ek 2034 & Pusbein;Lomaiet P Sandung 97307112003121003 | _ SUB8I0 P
T TWADE SATRIKUSUWA | SRIPTU/ 4000876 | BASUBBOPD | auoorm
b, Suat Kapusakmin Port Nomer B1OIVIDIK2.6/2024Pusdkenn WARDANA
anggal 3 Mel 2024 hal tahap implementasi aksi perubahan kuaktas 5 CANDRA SATRIAAKE SRIPOAT 86107203 | BASUBBOPI0 | ANGGOTA
pelayannan pubik Pelatihan Kepemimpinan Pengawss (PKF) PNS I wdind
et g4 & [TPUTy e kT SRIPOAT 5060483 | BASUBBOPD | o
7 ARPAN ARG FSZRY | BRIPORT 8575678 | BRSUBBOP0 | Anccors
A | VESAVAELSON BAUN SRIPOAT 00070317 | BASUBBOPD | ANGGOTA
g BRIPOA7 00030514 | BASU T
Kepada NAMA, PANGKAT DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM DALAM
NAMA PANGIAT DAN JARATAN 70| FEXY TEFNAY AV RIWU | BRPOATOXRSTS | BASUBBOPD | ANGGOTA
Untuk 1. 8 samping melkaanatan ogaspokk 4 arggung evab sehar=

har, dituniuk sebagal Tim Efekit Rencana. At Fetubahon Dioluarkcan o+ Kipang, N

aksanaxan dort Minggu 1 5.6, Minggu ke 1X tanggal 6 Mol .6. 3 S0k pata taoggal of
2024 pada Bt PID Bchmas Poda NTT: p=: e
2 agar Tim Efektf Rencana Aksi Perubahan segera melaksanakan I
pentahapan implementasi Ren Akl Porubahan  sebagaimana ™
Jatwal pentahapan yang tetah i
3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung ROWSARS o I NRP 76120568

jawab serta melaporkan hasinya kepada Kabidhumas. s N

4. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan

Selesal.
Dikeluarkan di Kupang
pada tanggal ( 06 Mer 2024
KEPALA BIDANG HUMAS PYLDA/NUSA TENGGARA TIMUR

/i
Tombusan: Pt amasaNdv.sik
1 Kapolda NI KOMISARIS BESAR POLISI NRP 76120650
2. Wakapoida NTT.

3. Irwasda Poida NTT.

Gambar 3.5. Sprin Tim Efektif

Kegiatan Rapat Tim Efektif

Dalam aksi perubahan action leader melaksanakan rapat-rapat
dengan tim efektif untuk menyelesaikan inovasi aksi perubahan
tentang pelaksanaan akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi satuan kerja melalui sistem aplikasi e-infodok
berbasis website pada PID Bidang Humas Polda NTT. Rapat
dengan tim efektif dilaksanakan sebanyak tiga kali, pertama untuk
membahas pembagian tupoksi tim efektif, rapat kedua untuk
membahas implementasi aksi perubahan terkait aplikasi e-infodok
yang telah berjalan, dan terakhir rapat pembahasan evaluasi aksi

perubahan yang dilakukan melalui pengisian kuesioner.
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KON&RENSI PERS

BlDANG HUMAS POLDA NTT

Gambar 3.6. Rapat Pembetukan Tim Efektif sekaligus
pembagian tugas Tim Efektif dalam aksi perubahan

Gambar 3.7. Rapat membahas implementasi aksi perubahan
aplikasi e-infodok
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Terbentuknya Akselerasi layanan informasi dan dokumentasi
satuan kerja melalui sistem aplikasi e-infodok berbasis website
pada PID Bidang Humas Polda NTT sehingga dapat di
operasionalisasikan oleh usser/pengguna satker Polda dan Polres
Jajaran Polda NTT dalam mengupload data/dokumen, foto dan
video kegiatan-kegiatan satker polda dan Polres jajaran Polda
NTT, hingga saat ini respons terhadap aplikasi e-infodok sangat
baik dan terus beraktivitas/berproses oleh administrator (operator
satker dan Polres) setiap hari yang dikendalikan oleh super
administrator (operator Bidang Humas Polda NTT).

o) =

Aipas Exa Nencsaban Babinkenstmas Koc. Sk ba.
Pt Kinmican  Polwean Jadi Pesuges Pebayanen
Kitah Povwan Bants Jamanh Haf ssat Cuaca Panes &
Integros: Askkac: Dxgtal S5DM Por Akan Tnokst.

P Barsarma PMP| Gelar Diwcs Kebangsaan, Hask.

o
°
°
°
°
°
°
‘ B

E4NFODOK POLDA NTT

Gambar 3.8. sistem pengelolaan dari aplikasi e-infodok berbasis
website yang diupload oleh administrator (operator)
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Tersusunnya Buku Panduan Akselerasi Layanan Informasi dan
dokumentasi satuan kerja melalui Penggunaan Aplikasi e-infodok
berbasis website pada PID Bidang Humas Polda NTT.

Buku panduan merupakan produk dari aksi perubahan yang
akan membantu usser/sistem pengguna dalam mengoperasikan
aplikasi e-infodok, sehingga akan memudahkan usser/pengguna
administrator (operator) dalam menginput data/dokumen, foto dan

video kegiatan satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT.

* N

* 4
E-INFODOK (g,* 8 2 informasi dan data digite] di Bideng Humas Polda Nusa Tenggara Timur
MANUALBOOK 3 ) . ! [NTT) secara optimal. Kami mengucapkan terima kasih ztas dedikasi dan
komitmen Anda dalam memajukan sistem E-INFODOE untuk pelayanan yang

lebih baik.

¥
2.3, Halaman Awal E-Infodok

E Saat pengguna (Super Administrater] ingin mengelola data maka hal

- E pertama adalah mengunjungi link situs E-INFODOK, dapat diakses pada link

berikut:  https://einfodok-humaspoldanttcom/access-admine. Maka akan

terbuka halaman berikut,

o

) —

LAYANAN SISTEM

+ KELOLA SOKUNEN KONTEY
Gambar 1, Halaman utama

Pada gambar diatas, akan menampikan halaman awal E-INFODOK,
dimana terdapat menu dibagian kiri halaman wesbite E-INFODOK,
diantaranya:

1. Beranda : menampilkan informasi tentang visi-misi HUMAS POLDA NTT,
dan informasi singkat E-TNFODOK
i + halaman ini i informasi kebijakan
pengguna dalam mengelala data pada E-INFODOK,

» BELTILEVEL AesES

3. Almn ku : halaman ini menampilkan informasi identitas saat pengguna

melakukan login, jika belum login maka informasi tidak akan muncul,

Gambar 3.9. Buku Panduan penggunaan e-infodok

Tersosialisasikannya Sistem aplikasi e-infodok berbasis website
Polda NTT kepada administrator (operator) satker Polda dan
Polres Jajaran Polda NTT

Kegiatan sosialisasi akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok PID Bidang
Humas Polda NTT merupakan cara usser/pengguna aplikasi e-

infodok agar dengan mudah memahami alur operasionalisasi dari
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aplikasi yang dibuat/diciptakan, didukung secara manual dengan

buku panduan penggunaan aplikasi.
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Gambar 3.10 Giat sosialisasi implementasi rencana aksi
perubahan Bagi administrator (operator) Polres Jajaran
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Virtual backarounds
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Gambar 3.11 Giat sosialisasi implementasi rencana aksi perubahan
Bagi administrator (operator) satker Polda NTT

h. Pendampingan/Bimtek penggunaan aplikasi e-infodok
Agar para administrator (operator) lebih memahami
bagaimana penggunaan e-infodok berbasis website di HPnya,
maka action leader melakukan pendampingan dengan membantu
stakeholder mendownload aplikasi e-infodok dan memberikan

tutorial cara penggunaannya.
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Gambar 3.12. Pendampingan penggunaan aplikasi e-infodok

Implementasi aksi perubahan
Implementasi dari Akselerasi Layanan Informasi dan

Dokumentasi Satuan Kerja melalui Aplikasi e-infodok pada PID
Bidang Humas Polda NTT ini dilaksanakan dengan dengan cara
login ke link e-infodok buka di data pengguna kemudian akan
muncul data akun dan kita dipersilakan untuk mengisi biodata
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yang diperlukan seperti nama pengguna, nama satker, nama

wilayah satker, alamat, email, nomor kontak, paswword, usser

selanjutnya pilih menu ok kemudian menunggu, untuk pengaktifan

oleh super administrator.

oo adrybata
88 @ S
5] Beranda @ DATAPENGELOLA
. Isi informasi data pengelcia dengan aena- ¢an
o3 >
~n Data Pengguna > lengcap
B Data Master >
Nama
€ Data Konten >
o Terima Data Shared Nama SATKER
@ Kebijakan Pengguna Pilin v
& Akun Ku Nama Wilayah SATKER
m o ’
@ Log-Out Alamat
== =1 -
% 38
& e, ©
scrybata
21 Berands
Hama SATKER MWilayah SATKER
@ .
. Data Penggusa ' BIDHUMAS EUPANG
B Cats Master s
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£ bata Konten > JI. Subarta 3 Kupang
& Ted 18 Sh
i Terime Deta Shared Ematl Mommer Keartuk
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§) Beranda Upload file konten (type 5 Isi kenten data konten digital dengan benar dan
dokumen, gambar, video, audio lengkap
& Data Pengguna > dan kompresi) maksimal ukuran
168 -
Status Kategori File
B Dpata Master >
- Pilih Status - - - Pilih Kategori File -~
€ Data Konten > il
Judul Konten
&, Terima Data Shared
® Kebijakan Pengguna
Isi Konten
o
A Akun Ku B I |= Z i Bl s ==
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o= oo adrybata
@ E:INFODOK o 0 Super Administrator ~
i Eootun
SRR e
—
[ [ [ or [ o]
Sl Kategori 1 Judul Status Waktu Upload
2, Data Pengguna > ) E
Bhakli Kesehatan Donor Darah Polres Manggarai Timu @D | 26/0612024 | 11:08:13
B Data Master 5
® ™
Dukung Program Ketahanan Pangan Menyambut Hari Bha. 2610612024 | 09:06:04
€ Data Konten > = 9 Prog g8 Meny: ! !
& Terima Data Shared ° £ .
m ‘Sambut Hari Bhayangkara Ke-78, Polres Manggarai Ti [ Publish ] 26/06/2024 | 09:06:47
@ Kebijakan Pengguna °
B
Polres Manggarai Timur Lakukan Bedah Rumah dan Bag @D | 26/0612024 | 09:06:56
@ Dokumen
2 AkunKu
© 2 Jiwa Sosial Kapolres M: Timur, Donorkan D D 260612024 | 00:06:24
iwa Sesial Kapolres Manggarai Timur, Donorkan Dar. /081! :06:
°
[ Log-Out o B
- ‘Sambut Hari Bhayangkara Ke-78, Polres Manggarai Ti 26/06/2024 | 09:06:52
= yang og [ Puss: | \

Gambar 3.13. petunjuk login awal akun, mengisi dan diaktifkan
selanjutnya upload data konten dan terima data

konten

Dukungan Stakeholder Internal dan Eksternal
Dalam melakukan aksi perubahan, action leader
mendapatkan dukungan dari stakeholder internal maupun

eksternal terhadap inovasi aksi perubahan yang dilakukan.

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah inl

Nama ARIASANDY, 81K
Pangkat  : KOMBESPOL
NRP 76120659

Jabatan KABIDHUMAS
Kesatuan POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik polatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama :ADRIANUS BATA, S.Sos., MAP.
Pangkat 1 PEMBINA-
NP + 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informas| dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Pokda
NTT.

Demikian Surat pernyataan inl Saya dibual, dengan sebenar-bonamya untuk digunakan
‘sebagaimana mestinya.

Gambar 3.14.Dukungan Kabidhumas selaku mentor dan sponsor
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KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangn dbawah ini
Nama AKBAR DAUD
Panghat IPTU

NRP 72070458

Jabatan Ps. PAUR 2 SUBBID PID
Kesatuan POLDANTT

Dengan inl menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmn Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didk pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.

2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.S05., MAP.
Pangkat  :PEMBINA

NP +197905052003121005

Jabatan KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalul system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Pokia

NTT
Demikian Surat pernyataan ini Saya dibual, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
‘sebagaimana mestinya
Kupang,  Mei 2024
Ps PAUR 0PI
TPTU NRH 72070458

Gambar 3.15. Dukungan dari Paur 1 Subbid PID selaku Ketua Tim efektif
Aksi Perubahan.

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT IGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : FERY NUR ALAMSYAH, SH
Pangkat  :IPTU
NRP 176030480

Jabatan Ps. PAUR 1 SUBBIDPENMAS
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.

2024, yaiu -

Nama < ADRIANUS BATA, §.505., MAP.
Pangkat  : PEMBINA

NP - 197505052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Surat pemyataan Ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
‘sebagaimana mestinya.
Kupang, | Mei 2024

Ps. PAUR 1 SUBBIDPENMAS

IPTU NRP 76030480

Gambar 3.16. Dukungan Paur 2 Subbid PID selaku Tim Efektif Aksi
Perubahan



KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
IDANG HUBUNGAN MASYARAKAT.

BIDANG HUBUNGAN M e —

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama - FRANS TH. MANUAIN, S.E.
Pangkat PENATAMUDA
NIP 197307112003121003

Jabatan : Ps. PAMIN 2 SUBBID PID
Kesatuan BIDHUMAS POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didk pelatihan Kepomimpinan Pengawas Angkatan X TA
2024, yaitu :

Nama  ADRIANUS BATA, 8.80s., MAP.
Pangkat : PEMBINA
NP + 197905052003121005

Jabatan  KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalu system Aplkasi E-Infodok alam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Gambar 3.17. Dukungan Paur 3 Subbid PID selaku Tim efektif

aksi perubahan

KEPOLISIAN DAERAH NUSATENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama + I PUTU GEDE OKKY M. PUTRA
Pangkat : BRIPDA
NRP : 60060460

Jabatan + BAMIN 2 SUBBID PID
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peseria didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaltu !

Nama :ADRIANUS BATA, 8.Ses., MAP.
Pangkat :PEMBINA
NIP + 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aks| Perubahan melalui sysiem Aplikasi E-Infodok  dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Palres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Sural pemyatsan ini Saya dbuat, dengan sebenar-benamya unfuk digunakan
sebagaimana mesfinya,

Kupang,  Mei 2024

UBBID PID

EDE BRKY
BRIPDANRP 99060469
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Gambar 3.18 Dukungan Bamin Subbid PID selaku Tim efektif

aksi perubahan

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

‘Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama NOVITAAGUSTINA LAMMA
Pangkat  :AIPDA

NRP 84110066

Jabatan  :Ps. PAMIN 1 SUBBID PID

Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberlkan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.

2024, yaitu :

Nama + ADRIANUS BATA, § Sos,, MAP.
Pangkat : PEMBINA

NP + 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN
Kesatuan  : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalu system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Sural pemyalaan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya uniuk digunakan
sebagaimana mesiinya.
Kupang,  Mei2024
Ps. PAMIN 1 SUBBID PID
NWITAAGujT\MMMMA

AAIPDA NRP 84110066
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Gambar 3.19 Dukungan Bamin Subbid PID selaku Tim efektif aksi perubahan

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
SEKRETARIAT UMUM

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

‘Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama SIMON KOPONG SERAN, S.80s.
Pangkat : PEMBINATK |

NIP : 197105131998031006

Jabatan KASETUM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini i Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didk pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama :ADRIANUS BATA, S.Sos., MAP.

Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Apiikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Poida
NTT.
Demikian Surat pemyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang,  Juni 2024

KEPALA SEKRETARIAT UMUM POLDA NTT

_sl G SERAN,, S Sos.
PEMBINA TK | §IP 197105131998031006

Gambar 3.20 Dukungan Kasetum

Polda NTT selaku stakeholder eksternal
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KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
PELAYANAN MARKAS

SURAT DERS

‘Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : NICODEMUS NDOLOE, S.E.
Pangkat : KOMPOL
NRP : 69100314
Jabatan  KAYANMA

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini dukungan kepada in Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MAP.
Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Sural pemyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
Kupang, @, el 2024
KEPALA PELAYANAN MARKAS POLDA NTT

_NICODEMUS NUOLOE, S.E.
KORISARIS POLISI NRP 69100314

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT RESERSE NARKOBA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : STEFANUS MARIANUS LOY, 8.Pd
Pangkal  PEMBINA

NIP + 197305022003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : DITRESNARKOBA POLDANTT

Dengan ini dukungan kepada in Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu ;

Nama - ADRIANUS BATA, 8.50s., MAP.

Pangkat : PEMBINA

NP : 197605052003121005

Jabatan  KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibual, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sabagaimana mestinya.
Kupang,  Juni 2024
KASUBBAGRENMIN DITRESNARKOBA POLDA NTT

FAN
PEMBINA NIP 97305022003121005

Gambar 3.21 Dukungan Kasubbagrenmin Ditresnarkoba Polda NTT selaku
stakeholder eksternal
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Melakukan Evaluasi Aksi Perubahan

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader menggunakan metode penelitian
kuantitatif yaitu pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
instrument penelitian berupa angket/kuesioner. Action leader
membuat  angket/kuesioner  melalui  googleform  dengan
menyebarkan angket/kuesioner menggunakan Whatsapp (WA) di
mana responden dapat membuka melalui link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsO5H77cGhf13UV
47Miz4nAgOmhhkTPfc79SzL Pvqgjg400Q/viewform?usp=sf link

berisi 10 pertanyaan dengan responden sebanyak 29 orang

operator PPID Polres Jajaran Polda NTT dan 26 responden

operator Polda sehingga total responden sebanyak 55 orang.
Dalam melakukan perhitungan/pengukuran menggunakan

metode skala likert, yaitu:

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

2. Tidak Setuju (TS) : 2

3. Kurang Setuju (KS) : 3

4. Setuju (S); skor : 4

5. Sangat Setuju (SS) skor : 5

Gambar 3.22. rekapitulasi hasil angket/kuisioner


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsO5H77cGhf13UV47Miz4nAgOmhhkTPfc79SzL_Pvqjg4OQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsO5H77cGhf13UV47Miz4nAgOmhhkTPfc79SzL_Pvqjg4OQ/viewform?usp=sf_link

Analisa Data
a.

77

Polres Jajaran
Menurut Saudara Kualitas Aplikasi E-INFODOK Polda NTT

1.

dapat mempengaruhipeningkatan Layanan informasi publik di

lingkungan Polda NTT;

Menurut Saudara Kualitas Aplikasi E- INFODOK Polda NTT dapat mempengaruhi peningkatan

Layanan informasi publik di lingkungan Polda NTT
27 jawaban

SANGAT TIDAK SETUJU

SANGAT SETUJU 19 (70,4%)
SETUJU

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

20

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

Diagram 3.1. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin
=0 poin

Setuju diberikan oleh 8 responden x 4 poin = 32 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 19 responden x 5 poin

=95 poin

Total skor 127

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya

adalah jumlah responden x skor tertinggi. Sementara

untuk mengetahui skor minimum menggunakan rumus

jumlah responden x skor terendah. Dari perhitungan ini

nantinya akan diperoleh interval penilaian.
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Skor maksimum =29 x 5 = 145

Skor minimum = 29 x 1 =29

Indeks persentase = 127 : 145 x 100 = 87,58%

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa
Kualitas Aplikasi e-infodok Polda NTT dapat mempengaruhi

peningkatan Layanan informasi publik dilingkungan Polda NTT

Menurut saudara Kualitas Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat
bermanfaat bagi organisasi khususnya Bidang Humas Polda NTT

dan Jajarannya

Menurut saudara Kualitas Aplikasi E- INFODOK Polda NTT sangat bermanfaat bagi organisasi

khususnya Bidang Humas Polda NTT dan Jajarannya
27 jawaban

SANGAT SETUJU 21 (77,8%)
SETUU

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU |0 (0%)

Diagram 3.2. Jawaban responden

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin
=0 poin

(d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5 poin
= 105 poin
Total skor 129



Indeks persentase = 129 : 145 x 100 = 88,96%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi e-
inffodok Polda NTT sangat bermanfaat bagi organisasi

khususnya Bidang Humas Polda NTT dan Jajarannya.

Menurut saudara kualitas Aplikasi e-infodok Polda NTT sudah
mampu membantu tugas pokok dan fungsi pada Bidang Humas
Polda NTT dan PPID Satker Polda dan PPID Polres Jajaran.

Menurut saudara kualitas Aplikasi E-INFODOK Palda NTT sudah mampu membantu tugas pokaok
dan fungsi pada Bidang Humas Polda NTT dan PPID Satker Polda dan PPID Palres Jajaran.

27 jawaban

SANGAT SETUJU 16 (69,3%)

SANGAT TIDAK SETUJU

SETUJU

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

(@)

(b)

(c)

(d)
(e)

Diagram 3.3. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin
= 3 poin

Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5 poin
= 105 poin

Total skor 132

Indeks persentase = 132 : 145 x 100 = 91,03%
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Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi

e- infodok Polda NTT sangat membantu tugas pokok.

Menurut saudara apakah alur/tahapan dalam aplikasi e-
infodok Polda NTT mudah di pahami ?

Menurut saudara apakah alur/tahapan dalam aplikasi E-INFODOK Polda NTT mudah di pahami ?
27 jawaban

SANGAT SETUJU 17 (63%)

SETUJU 10 (37%)
KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

Diagram 3.4. Jawaban responden

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin
=0 poin

(d) Setuju diberikan oleh 10 responden x 4 poin = 40
poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 17 responden x 5 poin
= 85 poin
Total skor 125
Indeks persentase = 125 : 145 x 100 = 86,20%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi
e- infodok Polda NTT mudah dipahami.
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5. Menurut saudara cara penggunaan aplikasi e-infodok
Polda NTT mudah untuk dipahami?

?

~ SANGAT SETUJU

+ KURANG SETUJU

+ TIDAK SETUJU

+ SANGAT TIDAK SETUJU

Menurut saudara apakah cara penggunaan aplikasi E-INFODOK Polda NTT mudah untuk di pahami

0/ 27 jawaban yang benar

18 (66,7%)

v SETUJU

20

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

Diagram 3.5. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin
=0 poin

Setuju diberikan oleh 9 responden x 4 poin = 36 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 18 responden x 5 poin
=90 poin

Total skor 126

Indeks persentase = 126 : 145 x 100 = 86,89%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi
e- infodok Polda NTT mudah dipahami.
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6. Menurut saudara apakah aplikasi e-infodok Polda NTT juga dapat di

pahami oleh personel yang baru bergabung di Fungsi

kehumasan Polda dan Polres.

?

v SANGAT SETUJU

v KURANG SETUJU

¥ TIDAK SETUJU

Menurut saudara apakah cara penggunaan aplikasi EINFODOK Polda NTT mudah untuk di pahami

0/ 27 jawaban yang benar

18 (66,7%)

v SETUJU

+ SANGAT TIDAK SETUJU 0 (0%)

(f)

(9)

(h)

Diagram 3.6. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin

Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin
=0 poin

Setuju diberikan oleh 9 responden x 4 poin = 36 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 18 responden x 5 poin
=90 poin

Total skor 126

Indeks persentase = 126 : 145 x 100 = 86,89%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi
e- infodok Polda NTT mudah dipahami.
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7. Menurut saudara setelah dilakukan sosialisasi dan implementasi
produk Aksiperubahan  “Peningkatan  Layanan Informasi
Publik di Bidang Humas Polda NTT melalui Aplikasi E-
INFODOK Polda NTT” apakah akan bermanfaat bagi Bidang
Humas Polda NTT?

Menurut saudara apakah aplikasi E-INFODOK Polda NTT juga dapat di pahami oleh personel
yang baru bergabung di Fungsi kehumasan Polda dan Polres
0/ 27 jawaban yang benar

+ SANGAT SETUJU 17 (83%)

v SETUJU 9 (33,3%)

v KURANG SETUJU

+ TIDAK SETUJU

Diagram 3.6. Jawaban responden

a. Sangat Tidak Setuju diberikan oleh O responden x 1
poin = 0 poin

b. Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =
0 poin

C. Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin
= 3 poin

d. Setuju diberikan oleh 9 responden x 4 poin = 36 poin

e. Sangat Setuju diberikan oleh 17 responden x 5 poin
= 85 poin
Total skor 124
Indeks persentase = 124 : 145 x 100 = 85,51%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi
e- infodok Polda NTT mudah dipahami.
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8. Menurut saudara aplikasi E-INFODOK Polda NTT ini wajib dilakukan

revisi dan dikembangkansecara terus menerus ?

Menurut saudara aplikasi E-INFODOK Polda NTT ini wajib dilakukan revisi dan dikembangkan
secara terus menerus ?
27 jawaban

SANGAT SETUJU 18 (66,7%)
SETUJU
KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

20

(@)

(b)

(©)

(d)

Diagram 3.8. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin
Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =0
poin
Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin
= 3 poin
Setuju diberikan oleh 9 responden x 4 poin = 36 poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 18 responden x 5

poin = 90 poin

Total skor 129

Indeks persentase = 129 : 145 x 100 = 88,96%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi

e- infodok Polda NTT dikembangkan terus menerus.
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nurut saudara apakah Aplikasi E- INFODOK Polda NTT ini dapat

membantu dalam meningkatkan layanan informasi publik dengan

lebih cepat dan mudah dan berbiaya murah ?

Menurut saudara apakah Aplikasi E- INFODOK Polda NTT ini dapat membantu dalam meningkatkan
layanan informasi publik dengan lebih cepat dan mudah dan berbiaya murah ?

27 jawaban

SANGAT SETUJU 18 (66.7%)

SETUIU 9 (33,3%)

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

a)

(b)

(©)

(d)
(e)

Diagram 3.9. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh O responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin =
0 poin

Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3 poin
= 0 poin

Setuju diberikan oleh 9 responden x 4 poin = 36 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 18 responden x 5 poin
=90 poin

Total skor 126

Indeks persentase = 126 : 145 x 100 = 86,89%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi

e- infodok Polda NTT lebih cepat dan biaya ringan.



10.

(@)

(b)

(©)

(d)
(e)
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Menurut saudara apakah aplikasi E- INFODOK Polda NTT yang sudah
terbuat akan menambah kualitas dan kuantitas kinerja pelaksananPPID

pada satker Polda dan Polres ?

Menurut saudara apakah aplikasi E- INFODOK Polda NTT yang sudah terbuat akan menambah

kualitas dan kuantitas kinerja pelaksanan PPID pada satker Polda dan Polres ?
27 jawaban

SANGAT SETUJU 19(70,4%)
SETUJU
KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

20

Diagram 3.10. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1
poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0
poin

Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0
poin

Setuju diberikan oleh 8 responden x 4 poin = 32 poin
Sangat Setuju diberikan oleh 19 responden x 5 poin =
95 poin

Total skor 127

Indeks persentase = 126 : 145 x 100 = 87,58%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju Aplikasi e-

infodok Polda NTT lebih cepat dan biaya ringan.
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Satker Polda NTT

Tosmy s WA

Gambar 3.23. rekapitulasi hasil angket/kuisioner

1. Menurut Saudara Kualitas Aplikasi E-INFODOK Polda NTT
dapat mempengaruhi peningkatan Layanan informasi publik
dilingkungan Polda NTT

Menurut Saudara Kualitas Aplikasi E- INFODOK Polda NTT dapat mempengaruhi peningkatan
Layanan informasi publik di lingkungan Polda NTT

25 jawaban

SANGAT SETUJU 22 (88%)
SETUJU
KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

25

Diagram 3.11. Jawaban responden

(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin
=0 poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3
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poin = 0 poin

(d)  Setuju diberikan oleh 3 responden x 4 poin = 12
poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 22 responden x 5
poin = 110 poin
Total skor 122
Untuk mengetahui skor maksimum, maka
rumusnya adalah jumlah responden x skor
tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor
minimum menggunakan rumus jumlah responden
x skor terendah. Dari perhitungan ini nantinya
akan diperoleh interval penilaian.
Skor maksimum =25 x 5 =125
Skor minimum = 25x 1 =25
Indeks persentase = 122 : 125 x 100 = 97,6%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
bahwa Kualitas Aplikasi e-infodok Polda NTT dapat
mempengaruhipeningkatan Layanan informasi publik di

lingkungan Polda NTT

2. Menurut saudara Kualitas Aplikasi E- INFODOK Polda NTT
sangat bermanfaat bagi organisasi khususnya Bidang Humas

Polda NTT dan Jajarannya.

Menurut saudara Kualitas Aplikasi E- INFODOK Polda NTT sangat bermanfaat bagi organisasi

khususnya Bidang Humas Polda NTT dan Jajarannya
25 jawaban

SETUJU - 2 (8%)

KURANG SETUJU 0 (0%)
TIDAK SETUJU 0 (0%)

SANGAT TIDAK SETUJU 0 (0%)

0 5 10 15 20 25

Diagram 3.12. Jawaban responden
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(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

(b) Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3
poin = 0 poin

(d) Setuju diberikan oleh 2 responden x 4 poin = 8
poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 23 responden x 5
poin = 115 poin
Total skor 123
Indeks persentase = 123 : 125 x 100 = 98,4%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat bermanfaat
bagi organisasi khususnya Bidang Humas Polda NTT dan

Jajarannya.

3. Menurut saudara kualitas Aplikasi E-INFODOK Polda NTT sudah
mampu membantu tugas pokok dan fungsi pada Bidang Humas
Polda NTT dan PPID Satker Polda dan PPID Polres Jajaran.

Menurut saudara kualitas Aplikasi E-INFODOK Polda NTT sudah mampu membantu tugas pokok
dan fungsi pada Bidang Humas Polda NTT dan PPID Satker Polda dan PPID Polres Jajaran.

25 jawaban

SANGAT SETUJU

24 (96%)

SETUIU 1(4%)

KURANG SETUJU 0 (0%)

TIDAK SETUJU |0 (0%)

SANGAT TIDAK SETUJU 0 (0%)

Diagram 3.13. Jawaban responden
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(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

(b) Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3
poin = 0 poin

(d) Setuju diberikan oleh 1 responden x 4 poin = 4
poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 24 responden x 5
poin = 120 poin
Total skor 124
Indeks persentase = 124 : 125 x 100 = 99,2%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat membantu tugas
pokok dan fungsi pada Bidang Humas Polda NTT.

4, Menurut saudara apakah alur/tahapan dalam aplikasi E-
INFODOK Polda NTT mudah di pahami.

Menurut saudara apakah alur/tahapan dalam aplikasi E-INFODOK Polda NTT mudah di pahami ?

25 jawaban

SANGAT SETUJU 21 (84%)
SETUJU
KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

25

Diagram 3.14. Jawaban responden

(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin



(b)

(©)

(d)

(e)
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Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3
poin = 0 poin

Setuju diberikan oleh 4 responden x 4 poin = 16
poin

Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5
poin = 105 poin

Total skor 121

Indeks persentase = 124 : 125 x 100 = 96,8%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat membantu tugas

pokok dan fungsi pada Bidang Humas Polda NTT.

5. Menurut saudara apakah carapenggunaan aplikasi e-infodok
Polda NTT mudah untuk di pahami ?

Menurut saudara apakah cara penggunaan aplikasi E-INFODOK Polda NTT mudah untuk di pahami
7
0/ 25 jawaban yang benar

v SANGAT SETUJU 21 (84%)
v SETUJU
v KURANG SETUJU

+ TIDAK SETUJU

+/ SANGAT TIDAK SETUJU

25

@)

(b)

Diagram 3.15. Jawaban responden

x 1 poin = 0 poin

=0 poin

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh O responden

Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
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(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3
poin = 0 poin

(d)  Setuju diberikan oleh 4 responden x 4 poin = 16
poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5
poin = 105 poin
Total skor 121
Indeks persentase = 124 : 125 x 100 = 96,8%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat mudah untuk di

pahami.

6. Menurut saudara apakah aplikasi E-INFODOK Polda NTT juga
dapat di pahami oleh personelyang baru bergabung di Fungsi
kehumasan Polda dan Polres

Menurut saudara apakah aplikasi E-INFODOK Polda NTT juga dapat di pahami oleh personel
yang baru bergabung di Fungsi kehumasan Polda dan Polres
0/ 25 jawaban yang benar

~ SANGAT SETUJU 21 (84%)
+ SETUJU
v KURANG SETUJU

« TIDAK SETUJU

v SANGAT TIDAK SETUJU

25

Diagram 3.16. Jawaban responden

(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

(b)  Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin
=0 poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3
poin = 0 poin

(d) Setuju diberikan oleh 4 responden x 4 poin = 16



93

poin

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5
poin = 105 poin
Total skor 121
Indeks persentase = 124 : 125 x 100 = 96,8%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat mudah untuk di

pahami.

Menurut saudara setelah dilakukan sosialisasi dan
implementasi  produk Aksi perubahan “Peningkatan
Layanan Informasi Publik di Bidang Humas Polda NTT melalui
Apliikasi E-INFODOK Polda NTT” apakah akan bermanfaat
bagi Bidang Humas Polda NTT?

Menurut saudara setelah dilakukan sosialisasi dan implementasi produk Aksi perubahan
“Peningkatan Layanan Informasi Publik di Bidan...ah akan bermanfaat bagi Bidang Humas Polda NTT?
25 jawaban

SANGAT SETUJU

23 (92%)

SETUIU 2(8%)

KURANG SETUJU 0 (0%)

TIDAK SETUJU 0 (0%)

SANGAT TIDAK SETUJU 0 (0%)

Diagram 3.17. Jawaban responden

(@) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh O responden
x 1 poin = 0 poin

(b)  Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin
=0 poin

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3

poin = 0 poin



(d)

(e)
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Setuju diberikan oleh 2 responden x 4 poin = 8
poin

Sangat Setuju diberikan oleh 23 responden x 5
poin = 115 poin

Total skor 123

Indeks persentase = 123 : 125 x 100 = 98,4%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat bermanfaat bagi
Bidhumas Polda NTT.

8. Menurut saudara aplikasi E-INFODOK Polda NTT ini wajib

dilakukan revisi dan dikembangkansecara terus menerus ?

Menurut saudara aplikasi E-INFODOK Polda NTT ini wajib dilakukan revisi dan dikembangkan
secara terus menerus ?
25 jawaban

KURANG SETUJU 0(0%)

SANGAT TIDAK SETUJU 0(0%)

SANGAT SETUJU 23 (92%)

SETUJU 2 (8%)

TIDAK SETUJU 0(0%)

@)

(b)

()

(d)

(e)

Diagram 3.18. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh O responden
x 1 poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3
poin = 0 poin

Setuju diberikan oleh 2 responden x 4 poin = 8
poin

Sangat Setuju diberikan oleh 23 responden x 5

poin = 115 poin
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Total skor 123

Indeks persentase = 123 : 125 x 100 = 98,4%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat bisa dilakukan

revisi dandikembangkan.

Menurut saudara apakah Aplikasi E- INFODOK Polda NTT ini dapat

membantu dalam meningkatkan layanan informasi publik

dengan lebih cepat dan mudah dan berbiaya murah ?

Menurut saudara apakah Aplikasi E- INFODOK Polda NTT ini dapat membantu dalam meningkatkan
layanan informasi publik dengan lebih cepat dan mudah dan berbiaya murah ?

25 jawaban

SANGAT SETUJU 21(84%)
SETUJU

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

25

(@)

(b)

()

(d)

(e)

Diagram 3.19. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3
poin = 0 poin

Setuju diberikan oleh 4 responden x 4 poin = 16
poin

Sangat Setuju diberikan oleh 21 responden x 5
poin = 105 poin

Total skor 121
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Indeks persentase = 121 : 125 x 100 = 96,8%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat bisa dilakukan

revisi dandikembangkan.

10. Menurut saudara apakah aplikasi E- INFODOK Polda NTT yang

sudah terbuat akan menambah kualitas dan kuantitas kinerja

pelaksananPPID pada satker Polda dan Polres ?

SANGAT SETUJU

KURANG SETUJU

TIDAK SETUJU

SANGAT TIDAK SETUJU

Menurut saudara apakah aplikasi E- INFODOK Polda NTT yang sudah terbuat akan menambah

kualitas dan kuantitas kinerja pelaksanan PPID pada satker Polda dan Polres ?
25 jawaban

22 (88%)

SETUJU

25

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Diagram 3.20. Jawaban responden

Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden
x 1 poin = 0 poin

Tidak setuju diberikan oleh O responden x 2 poin
=0 poin

Kurang Setuju diberikan oleh O responden x 3
poin = 0 poin

Setuju diberikan oleh 3 responden x 4 poin = 12
poin

Sangat Setuju diberikan oleh 23 responden x 5
poin = 115 poin

Total skor 127



97

Indeks persentase = 127 : 125 x 100 = 101,6%
Sehingga kesimpulan dari responden setuju
Aplikasi e- infodok Polda NTT sangat bisa dilakukan

revisi dandikembangkan.

Penyerahan Buku panduan dan sistem akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang
Humas Polda NTT.

Penyerahan output aksi perubahan berupa Buku panduan dan
sistem akselerasi layanan informasi dan dokumentasi satuan kerja melalui
aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda NTT dilaksanakan di
Ruang Kabidhumas Polda NTT dari Peserta PKP Angkatan X tahun 2024
a.n. Adrianus Bata, S.Sos., M.A.P. Nosis 20240307030642 kepada Iptu
Akbar Daud Jabatan PS. Paur 2 Subbid PID Bidang Humas Polda NTT
yang disaksikan oleh Kabidhumas Polda NTT Kombes Pol Ariasandy,
S.IL.K.

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
—BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

BERITA ACARA SERAH TE!

SYSTEM APLIKASI E-INF( BERBASIS WEBSITE
N

| EANFODOK POLDA NTT
BESERTA BUKU PANDUAN PENGGUNAA!

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima System Apilkasi E-INFODOK tersebut diatas dan
akan djadikan sebagai tols dalam mengakselerasi dokumen/data, foto maupun video
yang dibutuhkan dan beredar di lingkungan satker Polda dan Polres Jajaran Pokda NTT.

Dalam Penyerahan Dokumen dan Aplikasi tersebut disaksikan oleh KOMBESPOL
S1K., dan Polda NTT.

Serah Terima ini
‘sebagaimana mestinya.

Gambar 3.22. penyerahan Buku panduan dan sistem akselerasi layanan
informasi dan dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok pada
PID Bidang Humas Polda NTT.



98

Pelaksanaan Strategi Pengembangan kompetensi dalam aksi

perubahan.

Sebagai upaya peningkatan kompetensi dalam aksi
perubahan, action leader melaksanakan beberapa kegiatan yang
terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal

pendalaman sikap perilaku.

Adapun upaya yang dilaksanakan dalam meningkatkan

kompetensi pengembangan diri adalah sebagai berikut :

Tabel 3.8. Strategi Pengembangan Kompetensi

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT
Action leader ~ mengikuti | Minggu | | Penambahan
1 webinar tentang Empowerin i pengetahuan
GenZz diimplementasi-
. — . kan dalam
Action leader mengikuti |  Minggu IV pelaksanaan
2 | webinar tentang | 29 Mei 2024 | aksi perubahan
perkembangan teknologi
keamanan siber : melindungi
data di era digital
Action leader mengikuti | Minggu VII
3 | webinar tentang cyber threat 22 Juni
Musu tersembunyi diera digital. 2024
Mensosialisasikan hasil | Minggu VIII | Meningkatkan
4 | webinar kepada staf Bagjarlat pengetahuan
tim efektif
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Gambar 3.23. Sertifikat Webinar

Berdasarkan tabel di atas, action leader mengikuti empat
kegiatan Webinar dengan tiga tema berbeda, yaitu Webinar tentang
Empowering Gen Z atau memberdayakan Gen Z : komunikasi efektif
Dengan Coaching Conversation yang diselenggarakan pada Hari Sabtu
tanggal 11 Mei 2024 Pukul 09.30 - 11.30 WIB secara Live on Zoom
dengan penyelenggara Kandela Learning & LearnHub dengan
narasumber Fauzi Rachmanto (Master Learning facilitator) dan Fajar
Dwiana Sutera (programmer). serta moderator zasa, Membahas
tentang "Memberdayakan Gen Z dalam Komunikasi Efektif* yang
relevan untuk generasi generasi Gen Z, termasuk penggunaan
teknologi dalam komunikasi, pengelolaan media sosial, kemampuan
berbicara di depan umum, dan cara berkomunikasi secara efektif
dengan berbagai kelompok usia dan latar belakang. Mendukung
keterampilan ini akan membantu Gen Z untuk lebih percaya diri dan

berhasil dalam dunia profesional dan pribadi mereka.

Selanjutnya pada tanggal 29 Mei 2024 dilaksanakan webinar
tentang perkembangan teknologi keamanan siber : melindungi data
di era digital, dengan narasumber Falahah. S.Si., MT., MOS., MTA
(seorang trainer dan konsultan di beberapa BUMN instansi
Pemerintah maupun swasta, Dosen Universitas Telkom Bandung
dan Tenaga Ahli Data Govermance) serta yang menjadi moderator
Adit, adapun hal-hal yang menjadi pembahasan mencakup berbagai
topik penting seperti teknik-teknik perlindungan data, ancaman
keamanan terbaru, kebijakan privasi, serta pentingnya kesadaran
akan keamanan siber. Peserta bisa mengharapkan pemahaman
mendalam tentang bagaimana teknologi baru seperti kecerdasan
buatan dan blockchain mempengaruhi keamanan siber saat ini, dan
langkah-langkah praktis untuk menghadapi tantangan yang dihadapi

oleh organisasi dan individu dalam menjaga keamanan data mereka.
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Webinar selanjutnya tentang cyber threat Musuh tersembunyi
diera digital, yang dilaksanakan pada tanggal 22 Juni 2024 dengan
narasumber Ardiarsah dan Agung Septiadi serta moderator Danu
Ramadhan, membahas tentang meningkatnya kompleksitas
ancaman cyber dalam era digital saat ini, yang meliputi serangan
ransomware, phishing, dan serangan DDoS yang dapat merusak
infrastruktur digital serta data sensitif, meningkatkan pemahaman
peserta tentang ancaman cyber, serta strategi dan teknologi yang
dapat digunakan untuk melindungi diri dari serangan ini. sekaligus
peningkatan kesadaran akan pentingnya keamanan cyber,
pemahaman yang lebih baik tentang teknik-teknik serangan yang
umum digunakan, dan penguasaan atas praktik-praktik terbaik dalam

mencegah dan merespons terhadap ancaman cyber.

Setelah mengikuti webinar-webinar tersebut, action leader
menyampaikan hasil webinar tersebut kepada staf PID Bidang
Humas Polda NTT, diharapkan kegiatan tersebut dapat menambah
pengetahuan staf PID dalam kaitannya dengan pelaksanaan aksi
perubahan dan juga pekerjaan sehari-hari sebagai aparat
pemerintah. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 28 Juli 2023,
bertempat di ruangan PID Bidang Humas Polda NTT.

R o W)
ey |

!
1 T . =
T .

Gambar 3.22 Sosialisasi hasil webinar
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4. Keterkaitan materi pelatihan dengan aksi perubahan

Materi pilihan yang diambil sebagai berikut:

1.

Empowering Gen Z ; Komunikasi yang efektif

Salah satu karakteristik yang paling khas dari generasi Z adalah
sangat peka terhadap teknologi, internet, dan media
sosial. Generasi Z juga lebih sering berkomunikasi secara intens.
dengan kelompoknya melalui teknologi yaitu sosial media,
seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, dan berbagai
sosial media lainnya. Kelebihan yang dirasakan generasi Z
adalah cenderung memiliki sikap ingin tahu yang sangat tinggi.
Generasi Z juga sangat mahir dalam penggunaan teknologi
sehingga tidak membutuhkan bantuan orang lain, Kketika
menyelesaikan permasalahan umum terkait teknologi. Generasi
Z cenderung melakukan upaya sendiri agar mampu memenuhi
kebutuhannya dan menentukan langkah dalam menyelesaikan
sesuatu melalui teknologi. Selain itu, generasi Z terbilang
multitasking dalam mengerjakan sesuatu. Generasi Z dapat
mengerjakan beberapa aktivitas secara cepat dan dalam waktu
yang bersamaan, seperti menonton sambil membaca pesan
melalui sosial media. Generasi Z adalah kelompok individu yang
kelak dapat menjadi pemimpin dan sangat bermanfaat dalam
lingkungan apabila memperoleh pendidikan yang layak.
Generasi Z juga diyakini dapat melahirkan dan menciptakan
generasi-generasi lain dengan daya saing yang semakin tinggi.
Generasi Z menjadi kelompok individu yang paling muda pada
masa ini dan memiliki pengetahuan tinggi, namun mereka
cenderung ketergantungan dengan aktivitas di internet dan
media sosial. Pada generasi Z ini banyak memunculkan istilah-
istilah yang berkaitan dengan kesehatan mental seperti healing,

overthinking, insecure, dan istilah-istilah lainnya di sosial media.
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2. Perkembangan teknologi keamanan siber : melindungi data di era
digital.

Teknologi digital telah mengubah hidup masyarakat modern
menjadi lebih mudah karena adanya konektivitas dan akses data
secara global. Di balik suatu kemajuan yang dibentuk oleh
manusia, tentunya juga diikuti oleh ancaman terselubung dan
berpotensi memberi kerugian yang nyata. Hal tersebut adalah
Cyber Attack atau serangan siber yang bekerja dengan cara
meretas untuk mengambil ataupun menghancurkan data
berharga yang dimiliki baik personal ataupun suatu lembaga dan
komunitas. Akibat terburuk dari serangan siber adalah kerugian
materil yang tidak bisa diatasi oleh korban.

Pada saat ini, trend serangan siber yang sedang marak dialami
publik mengambil bentuk berupa sebuah Ransomeware, yaitu
suatu virus digital berbahaya yang digunakan oleh hacker. Cara
kerja ransomeware adalah dengan mengenkripsi data pada suatu
perangkat komputer atau jaringan dunia maya, kemudian sang
pelaku menggunakan data tersebut sebagai bentuk ancaman.
Setelahnya, korban secara terpaksa dan dengan rasa takut akan
memberi sejumlah tebusan agar datanya bisa diamankan. Ini
merupakan tindakan kriminal digital yang merugikan, baik itu di

personal ataupun komunitas.

Bentuk serangan siber umum lainnya adalah pencurian data
digital. Pelaksanaan tindakan kriminal ini dilakukan dengan
berbagai cara, termasuk di dalamnya adalah phising,
ransomeware, serangan jaringan, ataupun bentuk lainnya yang
berusaha untuk mengambil data individu dan perusahaan. Data-
data yang diambil biasanya diekplotasi untuk tujuan kejahatan
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ekonomi, seperti penipuan keuangan, identitas palsu, dan
penyalahgunaan kartu kredit. Saat ini sudah banyak lembaga baik
pemerintah atau siber swasta yang menaruh perhatian lebih

dalam usaha untuk melindungi dunia digital.

Dari dua bentuk serangan siber yang sangat marak, kita bisa
mengetahui bahwa pada masa kini keamanan data digital sedang
berada pada kondisi yang cukup mengkhawatirkan. Secara
umum, masyarakat akan mengharapkan pemerintah agar bisa
melindungi data digital milik warga negara, namun hal tersebut
sangat sulit untuk dilaksanakan karena terbatasnya sumber daya
yang dimiliki dan terus meningkatnya kemampuan para penjahat
siber. Maka dari itu, kita perlu mehamami sedikit dunia digital dan
melakukan tindakan dini berupa strategi keamanan siber
sederhana. Beberapa diantaranya, yaitu 1) dengan membiasakan
diri membaca terlebih dahulu surat perjanjian digital terkait
dengan akses data untuk penggunaan aplikasi, 2) secara berkali
mengganti kata sandi atau password akun digital, 3) tidak
sembarangan mengunggah data ke dalam media digital sosial
seperti  foto/lokasi/data pribadi, dan 4) sebisa mungkin
menghindari penggunaan aplikasi yang bersifat ilegal atau

bajakan untuk menghindari ransomeware.

Setelah mengetahui trend terkini dari ancaman siber, peningkatan
perlindungan data digital semakin perlu untuk direncanakan dan
dilakukan demi mencegah hal yang merugikan. Perlindungan data
digital yang efektif membutuhkan upaya dari berbagai pihak
karena tidak bisa hanya mengharapkan sisi pemerintah maupun
kepolisian siber. Maka dari itu, kita sebagai pemilik data harus
berusaha untuk mempelajari sedikit sisi teknologi digital dan
bagaimana tata cara perlindungan data digital secara sederhana.

Dengan meningkatkan ilmu dan menerapkan strategi sederhana
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kita bisa memastikan bahwa data yang kita miliki di dunia digital

bisa lebih terjaga.

. Cyber threat Musuh tersembunyi diera digital

Mencegah Cyber Crime membutuhkan upaya kolektif dari
berbagai pihak, baik individu, organisasi, maupun pemerintah.
Masyarakat perlu diedukasi tentang Cyber Crime dan bagaimana
cara melindunginya. Gunakan password yang berbeda untuk
setiap akun dan jangan mudah membagikannya kepada orang
lain. Menginstal Antivirus dan Software Keamanan Lainnya.
Gunakan aplikasi tersebut dan yang lainnya untuk melindungi

perangkat dari malware.

Berhati-hati Saat Bertransaksi Online. Pastikan situs web yang
Anda kunjungi aman dan terpercaya sebelum melakukan
transaksi online. Memeriksa Kebenaran Informasi. Jangan mudah
percaya dengan informasi yang Anda temukan di internet.
Pastikan informasi tersebut berasal dari sumber yang terpercaya.
Laporkan Kejahatan Cyber Crime. Jika Anda menjadi korban
Cyber Crime, segera laporkan kepada pihak berwajib. Cyber
Crime adalah ancaman nyata di era digital. Oleh karena itu,
penting bagi kita untuk meningkatkan kesadaran dan
kewaspadaan terhadap kejahatan siber. Dengan upaya
pencegahan yang tepat, kita dapat meminimalisir risiko menjadi
korban Cyber Crime dan menjaga keamanan di dunia digital.
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Berikut akan diuraikan hasil penilaian kompetensi, baik dari peserta
(self assessmen) maupun dari mentor, yang akan menjadi bahan
pertimbangan dalam penentuan rencana strategi pengembangan
kompetensi dalam aksi perubahan yang merepresentasikan aspek sikap
dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga)

komponen kompetensi, sebagai berikut:

a. Formulir penilaian Peserta sebelum aksi perubahan

Tabel 1.12. Formulir Penilaian Peserta

KOMPONEN | SUB KOMPONEN SKOR
1-10

1 | Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk bertindak sesuai

dengan nilai, norma, dan etika 8
organisasi dalam segala situasi dan
kondisi.

2 | Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas 8

yang diembannya.

3 | Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan tugas
dan fungsi mereka sesuai dengan
tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang
berlaku dalam organisasi.

INTEGRITAS ™ "Memberikan _informasi yang dapat

dipercaya kepada orang lain/ pihak 9
lain sesuai dengan etika organisasi.

5 | Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara

konsisten dalam setiap situasi dalam 8
lingkup pekerjaannya.

6 | Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan 8

konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH 8,33
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

KERJASAMA

7

Menyampaikan informasi dengan
cukup jelas baik secara tertulis
maupun lisan dalam menunjang
kelancaran kerja pada unit/tim yang

dipimpinnya..

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi.

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus
pada tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran
atau tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

informasi kebutuhan
kepentingan dan
memberikan penjelasan mengenai
prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan
efisien.

Aktif mencari
pemangku

13

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

14

Menggunakan cara yang beragam
untuk memastikan bawahan
memahami  arahan penyelesaian
tugas yang sesuai dengan target kerja
yang diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih  efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika
menghadapi hambatan
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

16

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan  kualitas pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

8,00

b.  Formulir penilaian mentor sebelum aksi perubahan

Tabel 1.14. Formulir Penilaian Mentor

KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma,
dan etika organisasi dalam segala situasi dan
kondisi.

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas yang
diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi mereka
sesuai dengan tenggat waktu yang ada dan
mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang
berlaku dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan
etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang berlaku
dalam organisasi secara konsisten dalam
setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan  konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9,00

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup jelas
baik secara tertulis maupun lisan dalam
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim
yang dipimpinnya.
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin
kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam
rangka menunjang kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang
disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran
atau tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif  mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan vyang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang efektif
dan efisien.

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan  diri  dengan  tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan
publik.

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan target
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan  pekerjaan
terutama ketika menghadapi hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang
perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pemberian pelayan publik.

JUMLAH

8,00




a. Formulir penilaian sesudah aksi perubahan

Tabel 1.12. Formulir Penilaian Peserta
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

INTEGRITAS

1

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk bertindak sesuai
dengan nilai, norma, dan etika
organisasi dalam segala situasi dan
kondisi.

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan tugas
dan fungsi mereka sesuai dengan
tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang
berlaku dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9,00

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan
cukup jelas baik secara tertulis maupun
lisan dalam menunjang kelancaran
kerja pada unit/tim yang dipimpinnya..

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku  kepentingan  eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi.

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran
atau tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

JUMLAH

9,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan
memberikan penjelasan mengenai
prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan
efisien.

13

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

14

Menggunakan cara yang beragam
untuk memastikan bawahan
memahami arahan penyelesaian tugas
yang sesuai dengan target kerja yang
diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih  efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan  kualitas  pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

9,00




b. Formulir penilaian peserta sesudah aksi perubahan

Tabel 1.14. Formulir Penilaian Mentor

112

KOMPONEN SUB KOMPONEN SKOR
1-10

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan etika 9
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas yang diembannya. 9

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi 9
ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku
dalam organisasi.

INTEGRITAS 4 Memberikan in.forrT.\asi yz?\ng dapat diperca?ya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan etika 9
organisasi.

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku
dalam organisasi secara konsisten dalam setiap 9
situasi dalam lingkup pekerjaannya.

6 Memberikan  argumen  dengan  disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam 9
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH 9,00

7 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas
baik secara tertulis maupun lisan dalam 9
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang
dipimpinnya.

8 Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak  relevan di lingkup satuan 9
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja
di lingkup unitnya.

KERJASAMA 9 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam rangka 9
menunjang kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi

10 | Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja 9
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang
disepakati.
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KOMPONEN SUB KOMPONEN SKOR
1-10

11 | Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran atau 9
tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH 9,00

12 | Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan penjelasan
mengenai prosedur standar pelayanan yang 9
berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan
publik yang efektif dan efisien.

13 | Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan 9
dalam pemberian pelayanan publik.

14 | Menggunakan cara vyang beragam untuk

MENGELOLA . :

memastikan bawahan memahami arahan 9
PERUBAHAN penyelesaian tugas yang sesuai dengan target

kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku

15 | Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan pekerjaan terutama 9
ketika menghadapi hambatan

16 | Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu
dilakukan  untuk  meningkatkan  kualitas 9
pemberian pelayan publik.

JUMLAH 9,00
REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA
Nama Peserta : ADRIANUS BATA, S.S0s., MAP. Nama Mentor : ARIASANDY, S.LK.
NIP : 197905052003121005 NIP: o 76120659
Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS Jabatan :  KABIDHUMAS
Instansi : POLDANTT Instansi : POLDANTT
Program : PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Mengelola Perubahan Sub Komponen Total Sub
Peserta 9.00 9.00 9.00 9.00 Istimewa
Mentor 9.00 9.00 9.00 9.00 Istimewa
gﬂ;i}?::'ﬁ:n Per .00 9.00 9.00 Istimewa
Kualifikasi Per Sub B R _
Komponen Istimewa Istimewa Istimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9-10 Istimewa 9.00
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-499 Kurang Istimewa
1-2.99 Sangat Kurang

Rekapan Nilai Akhir Sikap Perilaku Peserta sebelum rencana

aksi perubahan.
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Nama Peserta

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

: ADRIANUS BATA, S.Sos., MAP.

Nama Mentor

ARIASANDY, SLK.

NIP 1 197905052003121005 NIP: 76120659
Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS Jabatan KABIDHUMAS
Instansi . POLDANTT Instansi POLDA NTT
Program : PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Kerjasama Mengelola Perubah Sub Komp Total Sub
Peserta 9.00 9.00 9.00 9.00 i
Mentor 9.00 9.00 9.00 9.00
Nilai Rata-Rata Per 2.00 2.00 9.00 2.00 Istimewa
Sub Komponen
Kualifikasi Per Sub _ . R R
K Istimewa Istimewa Istimewa Istimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9-10 Istimewa
7-8.99 Baik 9.00
5699 Cukup Kualifikasi:
3-499 Kurang Istimewa
1-2.99 Sangat Kurang [y, A
I — AN

Rekapan Nilai Akhir Sikap Perilaku Peserta setelah sebelum
aksi perubahan.
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BAB IV
PENUTUP

Simpulan

Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus
peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di Bidang Humas
Polda NTT didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Tujuan pada tahap off campus aksi perubahan telah tercapai sesuai
rencana, dengan rincian sebagai berikut:

a. Terwujudnya sistem akselerasi layanan informasi dan

dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok pada PID
Bidang Humas Polda NTT.

b. Tersusunnya buku panduan sistem akselerasi layanan
informasi dan dokumentasi satker melalui aplikasi e-infodok
pada PID Bidang Humas Polda NTT.

c. Terlaksananya sosialisasi sistem akselerasi layanan informasi
dan dokumentasi satker melalui aplikasi e-infodok pada PID
Bidang Humas Polda NTT.

d. Terlaksananya pengelolaan, pengiriman informasi dan
dokumentasi pada aplikasi e-infodok satker polda dan polres
jajaran secara efektif dan efisien.

2. Keberhasilan pencapaian tujuan aksi perubahan tersebut tidak
terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras serta komitmen
tim efektif untuk menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan time
schedule yang telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari
stakeholder internal dan eksternal sangat berperan dalam
keberhasilan aksi perubahan ini.

3. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian
kuesioner terkait sistem akselerasi layanan informasi dan

dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang
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Humas Polda NTT yang diisi oleh 29 responden Polres jajaran dan

26 responden untuk Satker Polda, diperoleh kesimpulan bahwa:
1. Polres Jajaran Polda NTT

a.

Persepsi Peningkatan Layanan Informasi Publik:

1) e-infodok dapat mempengaruhi peningkatan Layanan
informasi publik dilingkungan Polda NTT mendapat indeks
persentase 87,58%%

2) e-inffodok bermanfaat bagi organisasi mendapat
indeks persentase 88,96%

3) e-infodok sangat membantu tugas pokok. mendapat
indeks persentase 91,03%

Persepsi Pemahaman Aplikasi e-Infodok Polda NTT

1) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks
persentase 86,20%

2) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks
persentase 86,89%

3) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks
persentase 85,51%

Pelayanan dari Aplikasi e-infodok Polda NTT

1) e-infodok sangat bermanfaat mendapat indeks
persentase 88,96%.

2) e-infodok akan dikembangkan terus menerus dan
mendapat indeks persentase 88,96 %.

3) e-infodok lebih cepat dan biaya ringan dan mendapat
indeks persentase 86,89%.

4)  e-infodok menambah kualitas dan kuantitas kinerja pelaksanan
PPID pada satker Polda dan Polres dan mendapat indeks

persentase 87,58%.
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2.  Satker Polda :

b.

Persepsi Peningkatan Layanan Informasi Publik:

1)

2)

e-infodok dapat mempengaruhi peningkatan Layanan
informasi publik dilingkungan Polda NTT mendapat indeks
persentase 97,6%

e-infodok bermanfaat bagi organisasi mendapat
indeks persentase 98,4%

e-infodok sangat membantu tugas pokok. mendapat

indeks persentase 99,2%

Persepsi Pemahaman Aplikasi e-Infodok Polda NTT

1) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks

persentase 96,8%

2) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks

persentase 96,8%

3) e-infodok mudah dipahami mendapat indeks

persentase 96,8%

Pelayanan dari Aplikasi e-infodok Polda NTT

1)

2)

3)

4)

e-inffodok sangat bermanfaat mendapat indeks
persentase 98,4%.

e-infodok akan dikembangkan terus menerus dan
mendapat indeks persentase 98,4%.

e-infodok lebih cepat dan biaya ringan dan mendapat
indeks persentase 96,8%.

e-infodok menambah kualitas dan kuantitas kinerja pelaksanan
PPID pada satker Polda dan Polres dan mendapat indeks

persentase 101,6%.
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Rekomendasi

Adapun rekomendasi dari aksi perubahan tentang sistem akselerasi

layanan informasi dan dokumentasi satker melalui aplikasi e-infodok pada
PID Bidang Humas Polda NTT adalah

1.

Pelaksanaan proses pengiriman/share informasi dan
dokumentasidari satker Polda dan Polres jajaran harus terus d
lakukan imonitoring dan evaluasi agar sistem tersebut tetap berjalan
dan dilaksanakan secara berkesinambungan sebagai bentuk
pelayanan kepada user.

Perlu melakukan kajian kembali peningkatan terhadap sistem
pengelolaan akselerasi layanan informasi dan dokumentasi satker
melalui e-infodok dengan terus dikembangkan lagi fitur-fitur
termasuk ruang penyimpanan data dan informasi yang diperlukan.
Perlu dibuat Standar Operasional Prosedur (SOP) sistem

pengelolaan e-infodok satker Polda dan Polres.
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuakan Informasi
Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008.
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RIWAYAT HIDUP

Adrianus Bata, S.Sos, M.A.P., lahir di Ende
Flores, NTT pada tanggal 5 Mei 1979,
mengeyam Pendidikan S1 di Jurusan limu
Administrasi Negara Fakultas limu Sosial
dan limu Politik Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang dan lulus pada tahun
2003, pada tahun yang sama lulus sebagai
PNS Polri, berkarier di lingkungan Polri

tidak membuat jenuh dan bosan namun

terus mengasah diri melanjutkan studi S2
mengambil program studi lImu Admnistrasi
Publik di Universitas Nusa Cendana
Kupang dan lulus pada tahun 2022. Saat
ini berdinas di Bidang Humas Polda NTT
dan dipercayakan Pimpinan sebagai
Kasubbagrenmin Bidang Humas Polda
NTT sejak tahun 2017.



LAMPIRAN

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

LAMPIRAN A
LAMPIRAN B
LAMPIRAN C
LAMPIRAN D

LAMPIRAN E
LAMPIRAN F
LAMPIRAN G
LAMPIRAN H
LAMPIRAN |

Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan
Pernyataan/dukungan Stakeholder

Output yang dihasilkan

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh
Kasatker, mentor dan peserta

Lembar Persetujuan Pemilihan Mata Pelatihan Pilihan
Laporan mingguan dan harian / log activity

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui Mentor dan Coach
Video Aksi Perubahan

Bahan Tayang
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KEPOUISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
____BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAY

BERITA ACARA SERAH TERIMA
SYSTEM APLIKASI E-INFODOK POLDA NTT BERBASIS WEBSITE
DESERTA BUKU PANDUAN PENGGUNAAN

Datam rangka pelaksanaan Aksl Perubahan Pelathan Kepermmpinan Pengawas (PKP)
Poirt TA. 2024 angkatan X. Pada hant i Senin Tanggal Dua Puluh Empat Bulan Juni
Tahun Dua Ridbu Dua Puiuh Empat Pukul 10 00 Wita Bertempat o Ruangan Kabidhumas
Polda NTT, yang bertanda tangan dibawah ind

L PamksthiP - PEMBINAL 10750505200312100

PWP PEMBINA /19 121005
KASUBBAGRENMIN

snmm . BIDANG HUMAS POLDA NTT
Selanjutnys dsebut PIMAK PERTAMA

2 Nama : AKBAR DAUD
PangiaVNRP  : IPTUT2070458
Jabatan : PS. PAUR 2 SUBBID PID
Satuan Kerja  : BIDANG HUMAS POLDANTT
wmmm

Batwa PIHAK PERTAMA teiah monyerahian system apikasi E-INFODOK berbases

penyimpanan dan pendstribusian dokumen/data, folo mavpun video yang beredar pada
satuer Polda maupun Polres jajaran Poida NTT dalam rangka menduiuang Keterbukaan

Setanputnya PIHAX KEDUA menerima System Aplkasl E-INFODOK tersebut datas dan
akan dgacikan sebagai tols dalam mengakselerasi dokumenidata, foto maupun wdeo
yang cibutuhkan dan beredar di Ingkungan sater Polda dan Polres Jajaran Polda NTT.

Dalam Penyerahan Dokumen dan Aplikasi lersebut disaksikan oleh KOMBESPOL
ARIASANDY, §.LK , selaky Mentor dan Kabighumas Polda NTT,

Demkian Berita Acara Serah Terima inl dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk dipergunakan
sebagamana mestrya.
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KEPOLISIAN DAERAM NUSA TENGGARA TIMUR
e SOANG HUDUNGAN MASVARNKAT

SURAT PERNYATAAN KEDERLANGSUNGAN AXS! PERUBANAN
Kami yang bertanda langan Sbawah I

| ARIASANDY. §1K

| KOMBESPOL

nama
Na=a ADRIANUS BATA, §.Sos, MAP.
PangiatNIP - PEMBINA / 107905052003121004




KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

BERITA ACARA SERAH TERIMA

SYSTEM APLIKASI E-INFODOK POLDA NTT BERBASIS WEBSITE
BESERTA BUKU PANDUAN PENGGUNAAN

Dalam rangka pelaksanaan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Polri T.A. 2024 angkatan X. Pada hari ini Senin Tanggal Dua Puluh Empat Bulan Juni
Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat Pukul 10.00 Wita Bertempat di Ruangan Kabidhumas
Polda NTT, yang bertanda tangan dibawah ini :

1. Nama : ADRIANUS BATA, S.So0s., MA.P.
PangkatNIP  : PEMBINA/ 197905052003121005
Jabatan - KASUBBAGRENMIN

Satuan Kerja : BIDANG HUMAS POLDANTT
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

2. Nama : AKBAR DAUD
Pangkat/NRP : IPTU/72070458
Jabatan : PS. PAUR 2 SUBBID PID

Satuan Kerja : BIDANG HUMAS POLDA NTT
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan system aplikasi E-INFODOK berbasis
Website beserta Buku Panduan untuk digunakan sebagai system pengelolaan,
penyimpanan dan pendistribusian dokumen/data, foto maupun video yang beredar pada
satker Polda maupun Polres jajaran Polda NTT dalam rangka mendukung Keterbukaan
Informasi Publik.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima System Aplikasi E-INFODOK tersebut diatas dan
akan dijadikan sebagai tols dalam mengakselerasi dokumen/data, foto maupun video
yang dibutuhkan dan beredar di lingkungan satker Polda dan Polres Jajaran Polda NTT.

Dalam Penyerahan Dokumen dan Aplikasi tersebut disaksikan oleh KOMBESPOL
ARIASANDY, S,|,K., selaku Mentor dan Kabidhumas Polda NTT.

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yang Menerima Yang Menyerahkan
PIH UA PIHAK{ PERTAMA

DAUD ADRIANUS BATA, S Sos.. MAP.
IPTU NRf’ 72070458 PEMBINA NIP 197905052003121005
Saksi :
KABIDHUMAS POLDA NUSA TENGGARA TIMUR
ENTOR
ARIASANDY, S.1K. _—
KOMISARIS BES LISI NRP 76120659

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : AKBAR DAUD

Pangkat (IPTU

NRP : 72070458

Jabatan : Ps. PAUR 2 SUBBID PID

Kesatuan :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MA.P.
Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Poida
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang, Mei2024

IPTU NRP 72070458

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : FERY NUR ALAMSYAH, S.H.
Pangkat - IPTU

NRP : 76030480

Jabatan : Ps. PAUR 1 SUBBIDPENMAS

Kesatuan : BIDHUMAS POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MAAP.
Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung

Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang, | Mei 2024
Ps. PAUR 1 SUBBIDPENMAS

FERY NUR ALAMSYAH, S.H.
IPTU NRP /6030480

—

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : FRANS TH. MANUAIN, S.E.
Pangkat : PENATA MUDA

NIP :197307112003121003
Jabatan : Ps. PAMIN 2 SUBBID PID

Kesatuan : BIDHUMAS POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MAAP.
Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Poida
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang, Mei2024
@

FRANSYWH. MANUAIN, S E.
PENATA MUDA NIP 197807 112003121003

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO PERENCANAAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : HENDRIETAR.P.TEFA
Pangkat : PENATA

NIP : 197409111999032003
Jabatan . PS. KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIRO RENA POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MAA.P.
Pangkat : PEMBINA

NIP : 197905052003121005

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung

Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Polda
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang, Juni2024
KASUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDANTT

HENDRIETA R.P.TEFA
PENATA NIP 197409111999032003

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STOKEHOLDERS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : ARIASANDY, S.1.K.
Pangkat : KOMBESPOL
NRP : 76120659
Jabatan : KABIDHUMAS

Kesatuan : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagrenmin Bidang
Humas Polda NTT selaku peserta didik pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X TA.
2024, yaitu :

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., M.AA.P.
Pangkat : PEMBINA
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Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDHUMAS POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan melalui system Aplikasi E-Infodok dalam mendukung
Akselerasi Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Satuan Kerja dan Polres Jajaran Poida
NTT.

Demikian Surat pernyataan ini Saya dibuat, dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Kupang, 03 Mei 2024
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LAYANAN SISTEM SISTEM INFORMASI DATA DOKUMEN
DIGITAL HUMAS POLDA NTT
¢ KELOLA DOKUMEN KONTEN

Manual Book ini menyediakan panduan lengkap untuk mengakses fitur-fitur dalam sistem
E-INFODOK. Sistem ini dirancang untuk membantu SATKER HUMAS POLDA NTT
mengelola dan berbagi data secara efisien dan kolaboratif. Dengan E-INFODOK, setiap

¢ SHARED KONTEN DIGITAL SATKER dapat mengakses informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan mudah.

Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan koordinasi antar SATKER dan memastikan bahwa
semua data yang diperlukan tersedia dalam format yang terintegrasi dan mudah diakses.

Dengan demikian, E-INFODOK mendukung kinerja SATKER HUMAS POLDA dalam
e MULTI LEVEL AKSES

menjalankan tugas mereka secara lebih efektif dan responsif.

“sa> HUMAS POLDA

Nusa Tenggara Timur

\

JI. Jenderal Soeharto No. 3, Naikoten I, Kota Raja, Kota Kupang Email: einfodokhumaspoldantt@gmail.com WWW.EINFODOK-HUMASPOLDANTT.COM




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat
dan rahmat-Nya, kami dapat menyelesaikan manual book pengembangan sistem E-
INFODOK untuk pengelolaan informasi dan data digital di Bidang HUMAS POLDA
Nusa Tenggara Timur (NTT). Manual book ini disusun sebagai langkah awal dalam
menghadirkan solusi teknologi yang inovatif untuk mengatasi tantangan
pengelolaan data yang efisien dan efektif.

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan dan masukan yang berharga dalam penyusunan manual book ini. Terima
kasih khusus kami sampaikan kepada tim dari BIDHUMAS POLDA NTT dan semua
unit kerja yang telah memberikan wawasan mendalam mengenai kebutuhan
operasional dan tantangan yang dihadapi, yang telah sangat membantu dalam
merancang solusi yang tepat.

Kami berharap manual book ini dapat menjadi fondasi yang kuat untuk kerjasama
yang produktif dan berhasil, serta membawa dampak positif yang luas terhadap
peningkatan kualitas pelayanan publik oleh BIDHUMAS POLDA NTT. Kami juga
berharap aplikasi E-INFODOK ini dapat menjadi contoh penggunaan teknologi
informasi dalam peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja di sektor publik lainnya.

Terima kasih kepada semua yang telah membantu dari awal hingga penyelesaian
manual book ini. Semoga usaha kita bersama ini membawa kemajuan yang berarti

untuk kita semua.

Kota Kupang, 01 Juni 2024
Hormat kami,

BIDHUMAS POLDANTT
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BAB1

PENDAHULUAN E-INFODOK

1.1. Latar Belakang

Dalam era digitalisasi dan informasi, efisiensi dan kecepatan dalam
pengelolaan data menjadi kunci utama dalam meningkatkan kinerja dan
pelayanan publik, khususnya dalam lembaga kepolisian. Pengembangan
website E-INFODOK oleh Bidang Hubungan Masyarakat (BIDHUMAS) POLDA
Nusa Tenggara Timur (NTT) bertujuan untuk mempercepat akses informasi
dan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dan penyajian data yang
relevan antar Satuan Kerja HUMAS POLDA NTT.

Secara tradisional, Bidhumas Polda NTT masih mengandalkan proses
konvensional dalam pengumpulan data, di mana permintaan dan
pengambilan data dilakukan dengan mendatangi langsung Satuan Kerja
(SATKER) yang bersangkutan. Proses ini tidak hanya memakan waktu tetapi
juga sumber daya, mengingat petugas harus menjemput data dari satker-
satker melalui SPRIN Unit Kerja Lapangan (UKL) yang dibentuk oleh
KABIDHUMAS. Metode ini menyebabkan keterlambatan dalam penyampaian
informasi dan seringkali data yang diterima tidak mencerminkan situasi
terkini.

Untuk mengatasi tantangan ini, pengembangan layanan website E-
INFODOK dirancang khusus untuk meningkatkan kecepatan dan efisiensi
pengiriman dan pengelolaan data. Website ini akan memungkinkan
BIDHUMAS POLDA NTT untuk mengakses data dan dokumentasi secara
digital dari berbagai satker secara langsung tanpa harus melakukan
kunjungan fisik. Hal ini tidak hanya akan mengurangi ketergantungan pada
prosedur konvensional yang memakan waktu dan sumber daya tetapi juga
akan mempercepat proses penyampaian informasi yang aktual dan relevan

ke berbagai pihak yang membutuhkan. Website E-INFODOK ini akan menjadi



titik pusat bagi semua kegiatan pengumpulan data, memastikan bahwa
semua informasi tersimpan secara aman, teratur, dan mudah diakses oleh
pihak yang berwenang kapan pun diperlukan.

Manual book ini menyediakan panduan lengkap bagi Admin dan Super
Admin dalam menginput dan mengelola data pada website E-INFODOK.
Website ini dirancang untuk mempercepat akses informasi dan meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan data antar Satuan Kerja HUMAS POLDA NTT.
Melalui manual book ini, diharapkan para Admin dan Super Admin dapat
dengan mudah memahami cara Kkerja sistem dan mengoptimalkan

penggunaannya untuk mendukung kinerja sehari-hari.

1.2.Permasalahan

Adapun permasalahan yang dihadapi oleh Bidhumas Polda NTT sebelum

pengimplementasian website E-Infodok adalah sebagai berikut:

1. Ketergantungan pada Proses Konvensional
Proses pengumpulan data yang masih mengandalkan kunjungan
langsung ke SATKER mengakibatkan inefisiensi waktu dan sumber daya.
2. Keterlambatan Informasi
Metode konvensional menyebabkan delay dalam penyampaian informasi
yang seringkali kritikal untuk kegiatan operasional dan keamanan.
3. Akses terhadap Data Tidak Optimal
Akses informasi yang tidak real-time dan kurangnya platform terpusat
untuk pengelolaan data menghambat responsivitas dan fleksibilitas

dalam operasi kepolisian.

1.3.Tujuan

Pengembangan website E-Infodok bertujuan untuk mengatasi
permasalahan-permasalahan tersebut dengan beberapa tujuan spesifik
sebagai berikut:

1. Akselerasi Pengiriman Data dan Dokumentasi



Mempercepat proses pengiriman data dari SATKER POLDA dan POLRES
jajaran ke BIDHUMAS POLDA NTT, sehingga mendukung pengelolaan
informasi yang lebih efektif.
Peningkatan Kualitas Penyajian dan Pelayanan Informasi
Memastikan data yang disajikan selalu terkini dan dapat diakses secara
real-time, yang pada gilirannya meningkatkan kualitas pelayanan
informasi kepada publik.

Efisiensi Proses Kerja Satker
Memudahkan proses kerja SATKER dan POLRES dengan menyediakan
platform yang dapat langsung digunakan untuk meng-upload data mentah
atau yang telah diolah.

Manual book ini bertujuan untuk memberikan panduan kepada Admin

dan Super Admin dalam menggunakan website E-INFODOK untuk mencapai

tujuan-tujuan tersebut di atas. Dengan mengikuti panduan ini, diharapkan

pengelolaan data dan informasi dapat dilakukan dengan lebih cepat, efisien,

dan akurat, mendukung kinerja BIDHUMAS POLDA NTT secara keseluruhan

1.4.Manfaat

Implementasi website E-Infodok diharapkan membawa manfaat yang

signifikan bagi BIDHUMAS POLDA NTT, termasuk:

1.

Percepatan Akses Informasi

Dengan manual book E-Infodok, dapat mengetahui alur dan akses ke data
dan informasi dapat dilakukan secara instan dan real-time.
Penghematan Waktu dan Sumber Daya

Pengurangan perluasan proses konvensional menghemat waktu dan
sumber daya yang sebelumnya diperlukan untuk mendatangi setiap
SATKER.

Peningkatan Efisiensi Operasional



Platform terpusat mempermudah koordinasi dan komunikasi antar
SATKER, sehingga meningkatkan efisiensi operasional secara

keseluruhan.



BAB 11

HAK AKSES SUPER ADMINISTRATOR

2.1.Pendahuluan

Panduan hak akses Super Administrator untuk mengelola website E-
INFODOK, memiliki tanggung jawab penting untuk memastikan bahwa
seluruh sistem berjalan dengan lancar dan efisien. Hak akses ini memberikan
kemampuan untuk mengelola seluruh aspek website, termasuk pengaturan

pengguna, kontrol data, dan pengelolaan konten inti.

2.2. Tujuan
Tujuan utama dari hak akses Super Administrator adalah untuk:

1. Mengelola Pengguna dan Hak Akses
Menambah, mengedit, atau menghapus akun pengguna, serta mengatur
hak akses mereka sesuai dengan peran dan tanggung jawab masing-
masing.

2. Memastikan Keamanan dan Integritas Data
Mengawasi keamanan data, memastikan bahwa informasi yang tersimpan
dalam sistem aman dari ancaman eksternal dan internal.

3. Mengoptimalkan Kinerja Sistem
Melakukan pemantauan rutin terhadap kinerja sistem, mengidentifikasi
dan menyelesaikan masalah teknis yang mungkin timbul, serta
memastikan bahwa website beroperasi dengan optimal.

4. Mengelola Konten dan Data
Mengontrol dan mengelola semua konten dan data yang diunggah ke
website, memastikan bahwa informasi yang disajikan selalu akurat dan
terbaru.
Dengan panduan ini, diharapkan Super Administrator dapat

menjalankan tugasnya dengan lebih efektif, mendukung pengelolaan



informasi dan data digital di Bidang Humas Polda Nusa Tenggara Timur
(NTT) secara optimal. Kami mengucapkan terima kasih atas dedikasi dan
komitmen Anda dalam memajukan sistem E-INFODOK untuk pelayanan yang

lebih baik.

2.3. Halaman Awal E-Infodok

Saat pengguna (Super Administrator) ingin mengelola data maka hal
pertama adalah mengunjungi link situs E-INFODOK, dapat diakses pada link
berikut: https://einfodok-humaspoldantt.com/access-admin. Maka akan

terbuka halaman berikut.
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© KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
Jalan Jenderal Sooharto No. 3. Naikoten Il. Kota Raja. Kota Kupang

VISI HUMAS POLDA NTT
Terwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif. dipercaya dan partisipati.

MISI HUMAS POLDA NTT
1. Mengembangkan sistem pelayanan informasi publik terkait Kepolisian Republik Indonesia
2. Mewujudkan manajemen media yang modern, akuntabel dan terpercaya.

Gambar 1. Halaman utama

Pada gambar diatas, akan menampilkan halaman awal E-INFODOK,
dimana terdapat menu dibagian kiri halaman wesbite E-INFODOK,
diantaranya:

1. Beranda: menampilkan informasi tentang visi-misi HUMAS POLDA NTT,
dan informasi singkat E-INFODOK.

2. Kebijakan pengguna : halaman ini menampilkan informasi kebijakan
pengguna dalam mengelola data pada E-INFODOK.

3. Akun ku : halaman ini menampilkan informasi identitas saat pengguna

melakukan login, jika belum login maka informasi tidak akan muncul.



4. Login : halaman ini untuk level Super Administrator dan Administrator
untuk masuk kedalam sistem, jika pengguna belum memiliki akun dan
akun terblokir (Tidak aktif) maka tidak akan dapat masuk kedalam sistem
E-INFODOK, dan jika memiliki akun yang Aktif maka pengguna dapat
masuk kedalam sistem E-INFODOK untuk mengelola data.

2.4.Halaman Login (Super Administrator)

Halaman ini bertujuan untuk mengamankan data serta melakukan
verifikasi pengguna yang legal untuk dapat mengakses data-data didalam
website E-INFODOK, seperti data master, data pengguna dan data konten
digital. Untuk mengakses fitur login, pengguna dapat mengklik menu
bertuliskan “Login” pada halaman utama E-INFODOK bagian kiri. berikut
langkah-langkahnya.
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VIS| HUMAS POLDA NTT
Terwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif, dipercaya dan partisipatif

MISI HUMAS POLDA NTT
1. Mengembangkan sistem pelayanan informasi publik terkait Kepolisian Republik Indonesia.
n 2. Mewujudkan manajemen media yang modern, akuntabel dan terpercaya.

Gambar 2. Klik login

Setelah diklik maka akan menampilkan halaman form login, dimana
pengguna dapat memasukan “Username” dan “Password” pada kolom yang
tersedia. Jika “Username” dan “Password” salah maka pengguna tidak dapat
masuk kedalam sistem untuk mengelola data, seperti data master, data
pengguna dan data konten digital. Sedangkan jika akun pengguna di Non-
Aktifkan oleh “Super Administrator” maka pengguna tidak dapat masuk



kedalam sistem lagi, sampai pihak Super Administrator mengaktifkan kembali
akun pengguna.

Sedangkan jika “Username” dan “Password” penguna benar maka
pengguna akan masuk ke kedalam sistem untuk mengelola data seperti data
master, data pengguna dan data konten digital.

Langkah-langkahnya pengguna cukup masukan “Username” dan
“Password” lihat anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 3) dan klik tombol
“Login” lihat anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 3). Berikut tampilan form
Login:
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Gambar 3. Halaman login

Berikut tampilan halaman kelola data master, data pengguna dan data
konten digital, jika pengguna berhasil login dan sistem secara otomatis akan

mendirect pengguna kehalaman kelola data seperti gambar berikut ini:
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Terima Data Shared

[«

Kebijakan Pengguna

> ©

Akun Ku

[ Log-out © KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Jalan Jenderal Soeharto No. 3. Naikoten 11, Kota Rajs, Kota Kupang

VIS| HUMAS POLDA NTT
Torwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif, dipercaya dan partisipatif.

Gambar 4. Halaman dashboard Super Administrator



Pada tanda anak panah Nomor 1 (Lihat Gambar 4), menunjukan daftar
menu data yang bertambah dan yang dapat di Akses oleh pengelola website,
dimana menu-menu tersebut memiliki fungsi kelola yang berbeda-beda.

Pada tanda anak panah Nomor 2 (Lihat Gambar 4), menunjukan
identitas informasi pengelola yang berhasil masuk, terdapat “nama user” dan
“level hak akses (Super Administrator atau Administrator)”.

Pengguna dapat mengklik masing-masing menu tersebut pada bagian
kiri hamanan E-INFODOK dan akan dijabarkan kegunaan sebagai berikut
setiap fungsinya:

1. Beranda

Menampilkan informasi tentang visi-misi HUMAS POLDA NTT, dan
informasi singkat E-INFODOK. Berikut tampilan halaman beranda. Berikut
tampilan halaman beranda. Silahkan klik icon beranda bertuliskan “Beranda”
pada halaman website E-INFODOK bagian kiri atas, ditunjuk pada anak panah
pada gambar 5 berikut:
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Gambar 5. Halaman beranda



2. Kelola Data Pengguna

Menu data pengguna ini bertujuan untuk mengelola data pengguna oleh

Super Administrator.

Terdapat sub menu

“Tambah Admin”

untuk

menambahkan data pengelola dan akun untuk Super Administrator dan

Administrator. tampilan halaman kelola data Admin sebagai berikut:

a informas! akun Pongguna.

SATKER & Wilayah Email

&1 Beranda
O INFORMASI
&, Data Pengguna v Oaftor data-dat
- Tambah Admin
nasukan kata kunci
B oata Master >
Lo o Lo Lo
€ oata Konten >
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ok Terima Data Shared
9 sdrybata
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A Akun Ku
© Edwin Ariesto
m P
[+ Log-Out
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BIDHUMAS - KUPANG okkymaher
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Gambar 6. Halaman list daftar pengelola website
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Gambar 7. Halaman menu navigasi pengelola
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Tambah admin : Alurnya adalah klik menu “Data Pengguna” pada
bagian kiri website dan klik “Tambah Pengguna”, lihat pada anak
panah Nomor.1 (Lihat Gambar 7), menu ini untuk membuka halaman

kelola admin.



Icon ° : Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 7), menu ini untuk
menambahkan data pengelola website setiap SATKER. Pengelola bisa
melakukan klik pada icon ini untuk menambah data pengelola baru,

dan akan terbuka halaman seperti tampilan berikut ini:
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Gambar 8. Halaman tambah data pengelola baru

Pada gambar diatas, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 8)
silahkan pengelola memasukan informasi data pengguna setiap kolom
menu isian yang tersedia dari status, hak akses, nama, SATKER sampai

pada password. Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon

pada anak panah Nomor.2 (- (Lihat Gambar 8), jika data benar maka
akan muncul pesan “Data berhasil tersimpan”. Adapun jika terdapat
pesan peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat

agar melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.3 - (Lihat Gambar 8)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

)

Icon - : Pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 7) terdapat tombol
navigasi dengan warna hijau® dan merah ©. Pertama tombol akan

berwarna hijau ¢ silahkan pengguna melakukan klik untuk melihat



data lanjutan yang tersembunyi, dimana jika data pada DataGrid terlalu
banyak dan panjang maka 2 tombol ini akan muncul untuk
meminimalkan panjang data yang ditampilkan pada dataGrid. Saat
tombol berwarna hijau ¢ diklik maka akan berubah berwarna merah @
sehingga pengelola dapat melihat informasi atau komponen lainnya

yang tersembunyi.

Tombol Edit, Non-Aktifkan atau Aktifkan dan Lihat
o : Pada anak panah Nomor.4 (Lihat Gambar 7),

# Edit

pengelola dapat melakukan manipulasi data. Tombol Edit , untuk
mengedit kembali data pengelola jika terjadi kesalahan. Silahkan diklik
untuk menampilkan halaman edit data pengelola, maka akan muncul

tampilan halaman sebagai berikut:

Gambar 9. Halaman edit data pengelola

Pada gambar 9, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 9) silahkan
pengelola memasukan informasi data pengguna yang dirasa salah atau
ingin diganti pada kolom menu yang tersedia dari status, hak akses,

nama, SATKER sampai pada password. Jika sudah silahkan klik tombol

save pada gambar icon pada anak panah Nomor.2 9 (Lihat Gambar
9) jika data benar maka akan muncul pesan “Data berhasil

terupdate”. Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola



wajib membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang

data yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 -] (Lihat Gambar 9) merupakan tombol kembali ke halaman

awal.

Tombol Non-Aktifkan , Pada anak panah Nomor.4 (Lihat
Gambar 7) untuk menon-aktifkan kembali data pengelola jika sehingga
pengelola tidak dapat melakukan login kembali. Jika diklik maka akun

akan Non-AKktif, sehingga tombol akan berubah warna hijau dan status

bertuliskan “Aktifkan Kembali” seperti berikut |, jika
pengelola melakukan klik kembali pada tombol warna hijau dan status
bertuliskan “Aktifkan Kembali” maka akun Pengelola yang tadinya
tidak aktif menjadi aktif kembali, sehingga pengelola dapat melakukan

login masuk ke sistem.

Tombol Lihat ‘, Pada anak panah Nomor.4 (Lihat Gambar 7)
untuk melihat data informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola
melakukan klik pada tombol “Lihat” maka akan menampilkan form

detail informasinya, seperti berikut:
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Gambar 10. Halaman lihat detail data pengelola



Pada gambar 10 merupakan tampilan untuk melihat data pengelola
secara menyeluruh pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 10). Jika

ingin kembali ke halaman awal pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.2 -] (Lihat Gambar 10).

masukan kata kunci...

Menu pencarian data B pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 7) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export EIERERES: p.g, pilihan pada anak panah
Nomor.6 (Lihat Gambar 7) merupakan fitur untuk mendownload atau
melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid, ke

type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



3. Kelola Data Master
Halaman ini menampilkan informasi kebijakan pengguna dalam

mengelola data pada E-INFODOK.

8 @ Jraesto

& Beranda
2 Dota Pengguna ’
Data Master -
- Edit Kebijakn "UHIS‘PU[II

o 85

4 5
Arisieh

€ Data Konten
& Terima Data Shared

@ Kebijakan Pengguna O KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
Jalan Jenderal Soeharto No. 3. Naikotan 11, Kota Raja, Kota Kupang

& Akun Ku

VISI HUMAS POLDA NTT
Terwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif, dipercaya dan partisipati.

(» Log-out MISI HUMAS POLDA NTT

ublik terkait Kepolisian Republik Indonesia

akuntabel dan terpercaya

Gambar 11. Halaman list daftar kelola data master

Terdapat berbagai fitur saat pengelola membuka halaman “Data Master”
pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 11) diantaranya, Edit profile
instansi, Edit kebijakan, Tambah satuan kerja dan Tambah wilayah kerja.
Adapun masing-masing menu memiliki fungsi sebagai berikut:

a. Edit Profile Instansi : menu ini akan melakukan update data informasi
instansi jika diperlukan. Menu ini dapat diakses dengan cara klik nama
menu “Data Master” kemudian akan terbuka sub menu, dan klik menu
“Edit profile instansi” pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 12)
kemudian akan terbuka halaman, dan menampilkan informasi instansi
dan silahkan pengelola mengubah pada kolom inputan yang tersedia.

Seperti pada gambar berikut ini:
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Gambar 12. Halaman Edit profile instansi

Pada gambar 12, pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 12)
silahkan pengelola mengedit data informasi profile instansi setiap
kolom menu yang tersedia jika terjadi perubahan atau kesalahan data,
mulai dari nama instansi, status, alamat, nomor kontak atau visi misi.

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 (Lihat Gambar 12) 9, jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil terupdate”.

Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola wajib
membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang data

yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah Nomor.4

o (Lihat Gambar 12) merupakan tombol kembali ke halaman awal.

. Edit Kebijakan : menu ini akan melakukan update data kebijakan jika
diperlukan. Menu ini dapat diakses dengan cara klik nama menu “Data
Master” kemudian akan terbuka sub menu, dan klik menu “Edit
Kebijakan” pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 13) kemudian
akan terbuka halaman, dan menampilkan informasi kebijakan dan
silahkan pengelola mengubah pada kolom inputan yang tersedia.

Seperti pada gambar berikut ini:
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Gambar 13. Halaman Edit profile instansi

Pada gambar 13, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 13)
silahkan pengelola mengedit data informasi kebijakan setiap kolom
menu yang tersedia jika terjadi perubahan atau kesalahan data, mulai
dari judul kebijakan, status atau keterangan kebijakan. Jika sudah

silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah Nomor.3

(Lihat Gambar 13) 9, jika data benar maka akan muncul pesan “Data
berhasil terupdate”.

Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola wajib
membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang data

yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah Nomor.4

o (Lihat Gambar 13) merupakan tombol kembali ke halaman awal.

. Tambah Satuan kerja : Pada menu berikut ini berfungsi sebagai
menginput atau mengelola (Tambah, Edit, Non-Aktifkan/Aktofkan dan
Lihat data) data. Untuk mengakses form ini pengelola dapat mengakses
menu “Data Master” kemudian jika terbuka sub menunya pilih

“Tambah satuan kerja” seperti terlihat pada gambar 14 berikut ini:
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Gambar 14. Halaman kelola data satuan kerja
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Icon o : Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 14), menu ini
untuk menambahkan data satuan kerja (SATKER). Pengelola bisa
melakukan klik pada icon ini untuk menambah data SATKER baru, dan
akan terbuka halaman seperti tampilan berikut ini:
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Gambar 15. Halaman tambah data SATKER baru

Pada gambar 15, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 15)
silahkan pengelola memasukan informasi data SATKER setiap kolom

menu yang tersedia dari status, atau nama SATKER. Jika sudah silahkan

klik tombol save pada gambar icon pada anak panah Nomor.2 9 (Lihat
Gambar 15) jika data benar maka akan muncul pesan “Data berhasil

tersimpan”. Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola



wajib membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang

data yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 -] (Lihat Gambar 15) merupakan tombol kembali ke

halaman awal.

©

Icon - : Maksud tombol navigasi dengan warna hijau ¢ dan merah ©.
Pertama tombol akan berwarna hijau ¢ silahkan pengguna melakukan
klik untuk melihat data lanjutan yang tersembunyi, dimana jika data
pada DataGrid terlalu banyak dan panjang maka 2 tombol ini akan
muncul untuk meminimalkan panjang data yang ditampilkan pada
dataGrid. Saat tombol berwarna hijau ¢ diklik maka akan berubah
berwarna merah @ sehingga pengelola dapat melihat informasi atau

komponen lainnya yang tersembunyi.

Tombol Edit, Non-Aktifkan atau Aktifkan dan Lihat

oo : Pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 14),

pengelola dapat melakukan manipulasi data.

Tombol Edit ™, untuk mengedit kembali data SATKER jika terjadi
kesalahan. Silahkan diklik untuk menampilkan halaman edit data

SATKER, maka akan muncul tampilan halaman sebagai berikut:

3 eirooox B8 @ oo
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Gambar 16. Halaman edit data SATKER



Pada gambar diatas, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 16)
silahkan pengelola memasukan informasi data SATKER yang dirasa
salah atau ingin diganti pada kolom menu yang tersedia dari status,

atau nama SATKER. Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar

icon pada anak panah Nomor.2 o (Lihat Gambar 16) jika data benar
maka akan muncul pesan “Data berhasil terupdate”.

Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola wajib
membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang data

yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah Nomor.3

- (Lihat Gambar 16) merupakan tombol kembali ke halaman awal.

Tombol Non-Aktifkan , Pada (Lihat Gambar 14) untuk
menon-aktifkan kembali data SATKER sehingga data SATKER tidak bisa
ditempilkan lagi di menu-menu combobox pilihan pada form yang
membutuhkan nama SATKER. Jika diklik maka data SATKER akan Non-

Aktif, sehingga tombol akan berubah warna hijau dan status

bertuliskan “Aktifkan Kembali” seperti berikut |, jika
pengelola melakukan klik kembali pada tombol warna hijau dan status
bertuliskan “Aktifkan Kembali” maka SATKER yang tadinya tidak aktif
menjadi aktif kembali, sehingga nama SATKER dapat digunakan lagi.

Tombol Lihat ‘, Pada (Lihat Gambar 14) untuk melihat data
informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola melakukan klik pada
tombol “Lihat” maka akan menampilkan form detail informasinya,

seperti berikut:
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Gambar 17. Halaman lihat detail data SATKER

Pada gambar 17 merupakan tampilan untuk melihat data SATKER
secara menyeluruh pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 17). Jika

ingin kembali ke halaman awal pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.2 o (Lihat Gambar 17).

Menu pencarian data ™ Bl pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 14) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export EIEREREN: pad pilihan pada anak panah
Nomor.4 (Lihat Gambar 14) merupakan fitur untuk mendownload
atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



d. Tambah wilayah Kkerja : Pada menu berikut ini berfungsi sebagai
menginput atau mengelola (Tambah, Edit, Non-Aktifkan/Aktofkan dan
Lihat data) data wilayah kerja. Untuk mengakses form ini pengelola
dapat mengakses menu “Data Master” kemudian jika terbuka sub
menunya pilih “Tambah wilayah Kkerja” seperti terlihat pada anak

panah Nomor .1 (Lihat Gambar 18), berikut ini:

g ° p——

Gambar 18. Halaman kelola data wilayah kerja

Icon ° : Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 18), menu ini
untuk menambahkan data wilayah kerja SATKER. Pengelola bisa
melakukan klik pada icon ini untuk menambah data wilayah SATKER
baru, dan akan terbuka halaman seperti tampilan berikut ini:
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Gambar 19. Halaman tambah data wilayah SATKER baru




Pada gambar 19, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 19)
silahkan pengelola memasukan informasi data wilayah SATKER setiap
kolom menu yang tersedia dari status, atau nama wilayah SATKER. Jika

sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.2 [ (Lihat Gambar 19) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil tersimpan”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.3 -] (Lihat Gambar 19)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

©

Icon - : Maksud tombol navigasi dengan warna hijau © dan merah @
pada DataGrid. Pertama tombol akan berwarna hijau e silahkan
pengguna melakukan klik untuk melihat data lanjutan yang
tersembunyi, dimana jika data pada DataGrid terlalu banyak dan
panjang maka 2 tombol ini akan muncul untuk meminimalkan panjang
data yang ditampilkan pada dataGrid. Saat tombol berwarna hijau e
diklik maka akan berubah berwarna merah © sehingga pengelola dapat

melihat informasi atau komponen lainnya yang tersembunyi.

Tombol Edit, Non-Aktifkan atau Aktifkan dan Lihat

= : Pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 18),

pengelola dapat melakukan manipulasi data.

Tombol Edit “*, untuk mengedit kembali data wilayah jika terjadi
kesalahan. Silahkan diklik untuk menampilkan halaman edit data

wilayah, maka akan muncul tampilan halaman sebagai berikut:
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Gambar 20. Halaman edit data wilayah SATKER

Pada gambar diatas, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 20)
silahkan pengelola memasukan informasi data wilayah SATKER yang
dirasa salah atau ingin diganti pada kolom menu yang tersedia dari

status, atau nama wilayah SATKER. Jika sudah silahkan klik tombol save

pada gambar icon pada anak panah Nomor.2 9 (Lihat Gambar 20)
jika data benar maka akan muncul pesan “Data berhasil terupdate”.

Adapun jika terdapat pesan peringatan lainnya pengelola wajib
membacanya dengan cermat agar melakukan pengecekan ulang data

yang diinput. Sedangkan pada gambar icon pada anak panah Nomor.3

-] (Lihat Gambar 20) merupakan tombol kembali ke halaman awal.

Tombol Non-Aktifkan , Pada (Lihat Gambar 18) untuk
menon-aktifkan kembali data wilayah SATKER sehingga data wilayah
SATKER tidak bisa ditempilkan lagi di menu-menu combobox pilihan
pada form yang membutuhkan nama wilayah SATKER. Jika diklik maka
data wilayah SATKER akan Non-Aktif, sehingga tombol akan berubah

warna hijau dan status bertuliskan “Aktifkan Kembali” seperti berikut

|, jika pengelola melakukan klik kembali pada tombol warna
hijau dan status bertuliskan “Aktifkan Kembali” maka SATKER yang



tadinya tidak aktif menjadi aktif kembali, sehingga nama SATKER dapat

digunakan lagi.

Tombol Lihat ‘, Pada (Lihat Gambar 18) untuk melihat data
informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola melakukan klik pada
tombol “Lihat” maka akan menampilkan form detail informasinya,

seperti berikut:
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Gambar 21. Halaman lihat detail data wilayah SATKER

Pada gambar 21 merupakan tampilan untuk melihat data wilayah
SATKER secara menyeluruh pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar
21). Jika ingin kembali ke halaman awal pengelola dapat klik tombol

kembali pada icon pada anak panah Nomor.2 o (Lihat Gambar 21).

masukan kata kunci...

Menu pencarian data Bl pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 18) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export ENERESRES . pada pilihan pada anak panah

Nomor.4 (Lihat Gambar 18) merupakan fitur untuk mendownload



atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



4. Menu Kelola Data Konten

Menu data konten ini bertujuan untuk mengelola data konten oleh Super
Administrator. Pada menu “Data Konten” saat diklik, terdapat sub menu
“Tambah Konten” lihat anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 22), dimana
berguna untuk menambahkan data kelola konten digital (video, audio,
gambar, dokumen dan file kompresi) oleh pengelola. Tampilan halaman data

konten sebagai berikut:
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Gambar 22. Halaman lihat data konten

Icon ° : Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 22), menu ini
untuk menambahkan data konten digital. Pengelola bisa melakukan
klik pada icon ini untuk menambah data digital baru, dan akan terbuka

halaman seperti tampilan berikut ini:
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Gambar 23. Halaman tambah data baru



Perhatikan anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 23) tombol ini
silahkan diklik untuk mencari data pada media/folder penyimpanan
komputer pengelola untuk nantinya diupload berupa file digital baik
berupa data video (ekstensi: mp4, avi, mkv, mov, wmv, flv, webm),
audio (ekstensi: mp3, wav, aac, flac, ogg, wma), dokumen (ekstensi:
pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, txt), gambar (ekstensi: jpg, jpeg, png,
gif, bmp, tiff) dan file kompresi (ekstensi: zip, rar, 7z, tar, gz).

Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 23) silahkan pengelola
memasukan informasi data digital setiap kolom menu yang tersedia
dari status, atau kategori (video, audio, gambar, dokumen dan
kompresi), judul, keterangan dan hastag (contoh: #cybercrime #al
#kasusnarkoba, dll).

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 9 (Lihat Gambar 23) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil tersimpan”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.4 o (Lihat Gambar 23)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

©

Icon - : Maksud tombol navigasi dengan warna hijau © dan merah ©
pada DataGrid pada anak panah Nomor.6 (Lihat Gambar 22) . Pertama
tombol akan berwarna hijau ¢ silahkan pengguna melakukan klik
untuk melihat data lanjutan yang tersembunyi, dimana jika data pada
DataGrid terlalu banyak dan panjang maka 2 tombol ini akan muncul
untuk meminimalkan panjang data yang ditampilkan pada dataGrid.
Saat tombol berwarna hijau © diklik maka akan berubah berwarna
merah @ sehingga pengelola dapat melihat informasi atau komponen

lainnya yang tersembunyi.



Tombol Edit, Lihat, Hapus dan Share " “** our= | wioe | - ISR

anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 22), pengelola dapat melakukan

manipulasi data.

Tombol Edit “*, untuk mengedit kembali data konten jika terjadi
kesalahan. Silahkan diklik untuk menampilkan halaman edit data

konten, maka akan muncul tampilan halaman sebagai berikut:

Gume |

Gambar 24. Halaman edit data konten

Pada gambar diatas, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 24)
tombol ini silahkan diklik untuk mencari data pada media/folder
penyimpanan komputer pengelola untuk nantinya digantikan dengan
data yang lama (edit) dan nantinya diupload berupa file digital baik
berupa data video (ekstensi: mp4, avi, mkv, mov, wmv, flv, webm),
audio (ekstensi: mp3, wav, aac, flac, ogg, wma), dokumen (ekstensi:
pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, txt), gambar (ekstensi: jpg, jpeg, png,
gif, bmp, tiff) dan file kompresi (ekstensi: zip, rar, 7z, tar, gz).

Kemudian, pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 24) silahkan
pengelola mengedit informasi data digital setiap kolom menu yang
tersedia dari status, atau kategori (video, audio, gambar, dokumen dan

kompresi), judul, keterangan atau hastag (contoh: #kupangviral



#penkase #kupang, dll), jika terjadi kesalahan atau penambahan
informasi.

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 9 (Lihat Gambar 24) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil terupdate”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 24)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

Tombol Lihat ‘, (Lihat Gambar 22) untuk melihat data
informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola melakukan klik pada
tombol “Lihat” maka akan menampilkan form detail informasinya,

seperti berikut:
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Gambar 25. Halaman lihat detail data digital

Pada gambar 25 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 25)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca atau

diputar.



Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 25) Jika ingin mendownload
file silahkan klik tombol “Download File Konten” maka secara
otomatis akan mendownload file konten digital.

Serta, pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 25) pengelola dapat
membaca informasi tambahan dari file dokumen yang dapat dilihat.

Kemudian jika ingin kembali maka pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 25).

Tombol Hapus , pada nak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 22)
untuk menghapus data konten digital yang tidak diperlukan atau
dibutuhkan lagi, maka pengelola dapat mengklik tombol hapus
tersebut, maka akan muncul tampilan pemberitahuan atau konfirmasi

untuk hapus data sebagai berikut:

Apakah anda yakin?

Data tidak bisa dikembalikan, jika sudah dihapus!

Gambar 26. Halaman konfirmasi hapus data

Pada gambar 26, jika pengelola menghapus salah satu data digital,
maka akan muncul pesan “Apakah anda yakin? data tidak bisa
dikembalikan, jika sudah dihapus”, dan jika pengelola memilih
tombol bertuliskan “Ya, Hapus!” berwarna merah, maka data informasi
dan file dalam database server akan terhapus permanen. Dan jika

pengelola memilih tombol bertuliskan “Tidak, batalkan!” berwarna

MANUAL BOOK E-INFODOK HUMAS POLDANTT il



hijau, maka data informasi dan file dalam database server tidak akan

terhapus.

Tombol Share ‘: Pada pilihan pada anak panah Nomor.3 (Lihat
Gambar 22) merupakan fitur untuk melakukan berbagi file digital
kepada SATKER-SATKER lainnya. Berikut tampilan halaman “Shared”
sebagai berikut:

3 Emropox @ o

Gambar 27. Halaman shared data dgital ke penerima lainnya

Pada gambar 27 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 27)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca, didengar
atau diputar.

Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 27) pengelola dapat memilih
nama penerima dan catatan untuk penerima file digital.

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 [ (Lihat Gambar 27) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil di shared!”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada



gambar icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 27)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

masukan kata kunci...

Menu pencarian data BN pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 22) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export EIEREREN: p.da pilihan pada anak panah
Nomor.4 (Lihat Gambar 22) merupakan fitur untuk mendownload
atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



5. Menu Terima Data Shared

Menu data konten ini bertujuan untuk menerima dan memantau hasil

bagikan (shared) data-data konten digital oleh setiap SATKER ke SATKER yang

lain demi terciptanya kebutuhan data mentah yang cepat.

Untuk kemenu ini, pengelola dapat mengklik pada menu bagian kiri

website, klik menu dengan nama “Terima Data Shared”, lihat anak panah

Nomor.1 (Lihat Gambar 28) berikut:
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Gambar 28. Halaman terima data dari shared setiap SATKER

Pada gambar 28, menggambarkan tampilan halaman list daftar data-data

digital yang dikirimkan oleh pengirim setiap SATKER ke penerima di SATKER

tertentu untuk data konten digitalnya (video, audio, gambar, dokumen dan

kompresi) digunakan atau di download nantinya. Adapun setiap menu yang

dijelaskan sebagai berikut:

©

Icon - : Maksud tombol navigasi dengan warna hijau © dan merah ©
pada DataGrid pada anak panah Nomor.6 (Lihat Gambar 28) . Pertama
tombol akan berwarna hijau ¢ silahkan pengguna melakukan klik
untuk melihat data lanjutan yang tersembunyi, dimana jika data pada
DataGrid terlalu banyak dan panjang maka 2 tombol ini akan muncul
untuk meminimalkan panjang data yang ditampilkan pada dataGrid.

Saat tombol berwarna hijau ¢ diklik maka akan berubah berwarna



merah © sehingga pengelola dapat melihat informasi atau komponen

lainnya yang tersembunyi.

Tombol Lihat ‘, Pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 28)
untuk melihat data informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola
melakukan klik pada tombol “Lihat” maka akan menampilkan form
detail informasinya, seperti berikut:
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Gambar 29. Halaman lihat detail informasi data digital yang

diterima

Pada gambar 29 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 29)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca atau
diputar baik berupa file video, audio, gambar, dokumen dan kompresi.
Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 29) Jika ingin mendownload
file silahkan klik tombol “Download File Konten” maka secara
otomatis akan mendownload file konten digital.

Serta, pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 29) pengelola dapat
membaca informasi tambahan dari file dokumen yang dapat dilihat.

Kemudian jika ingin kembali maka pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 29).



masukan kata kunci...

Menu pencarian data Bl pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 28) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export EIEIEEEN: pada pilihan pada anak panah
Nomor.4 (Lihat Gambar 28) merupakan fitur untuk mendownload
atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



6. Menu Kebijakan Pengguna

Halaman informasi ini hanya menampilkan informasi kebijakan pengguna
dari “Syarat dan Ketentuan” penyajian serta fitur informasi didalam website
E-INFODOK, pengguna bisa membaca dan memahami apa saja tugas dan
tanggung jawab serta tata kelola informasi yang diberikan dan disajikan.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri halaman website
E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Kebijakan
Pengguna”, setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 30)
maka akan menampilkan form informasinya untuk dibaca, dan jika ingin

kembali silahkan pengguna klik tombol kembali pada icon pada anak panah

Nomor.2 -] (Lihat Gambar 30), sebagai berikut:
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Gambar 30. Halaman lihat kebijakan pengguna



7. Menu Akun Ku

Halaman akun ku ini hanya menampilkan informasi identitas pengelola
yang berhasil login didalam website E-INFODOK, pengguna bisa membaca dan
mengecek data informasi pengelola, jika terjadi kesalahan silahkan
menghubungi pihak level Super Administrator setiap SATKER untuk
mengubah data tersebut.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri halaman website
E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Akun Ku”,
setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 31) maka akan

menampilkan form informasinya untuk dibaca, dan jika ingin kembali silahkan

pengguna klik tombol kembali pada icon pada anak panah Nomor.2 - (Lihat
Gambar 31),

Namun bisa juga ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Super Administrator atau Administrator), arahkan saja kursor
mouse anda maka akan menampilkan daftar menu list shortcut, klik menu
bertulisakan “Akun Ku” lihat pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 31),

sebagai berikut:
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Gambar 31. Halaman lihat informasi akun pengguna



8. Menu Pengaturan

Menu dan pengelola halaman “Pengaturan” ini digunakan untuk
pengelola Super Administrator jika melakukan maintenance sistem.
Sehingga jika status “Aktif” maka pengguna level Administrator belum bisa
masuk Kkedalam sistem sebelum pihak Super Administrator selesai
melakukan maintenance data apapun dalam sistem E-INFODOK tanpa harus
logout/keluar dari sistem.

Untuk menggunakan dan mengakses halaman ini (Khusus Super
Administrator), bisa ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Super Administrator atau Administrator), arahkan saja kursor
mouse anda maka akan menampilkan daftar menu list shortcut, lihat pada
anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 32) arahkan kursor disitu, kemudian
akan terbuka menu list dan pilih menu “Pengaturan” lihat pada anak panah

Nomor.2 (Lihat Gambar 32), sebagai berikut:
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Gambar 32. Halaman pengaturan (maintenance)

Pada gambar 32 diatas, pengelola (Super Administrator) silahkan
mengubah status (Aktif atau Tidak Aktif), jika mengubah status “Aktif”
makaseluruh halaman yang di akses level “Administrator” akan terblok dan

tidak bisa di buka untuk sementara waktu, sampai pihak level Super



Administrator mengubah ke status “Tidak Aktif’. Pengelola bisa
menambahkan keterangan juga selama maintenance berlangsung, silahkan
lihat pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 32).

Untuk ilustrasi jika status maintenance di “Aktif” kan, maka setiap
halaman level Administrator akan menampilkan halaman maintenance,

seperti pada Gambar 33 berikut:
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Gambar 33. Halaman ilustrasi informasi maintenance website

Kembali pada halaman 32, pada anak panah Nomor.4 (Lihat Gambar 32)
jika pengelola ingin mengganti gambar ilutrasi yang akan muncul dihalaman

E-INFODOK selama maintenance berlangsung, silahkan klik tombol “Cari File”

kemudian carilah gambar bergerak (.*gif) atau gambar biasa dalam

penyimpanan komputer/laptop pengguna untuk ditambahkan atau diubah.
Pada gambar 32 pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 32) pengelola

dapat menginput/mengubah status dan keterangan untuk informasi

maintenance website. Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon

pada anak panah Nomor.5 9 (Lihat Gambar 32) jika data benar maka akan
muncul pesan “Data berhasil di ubah!”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada gambar icon



pada anak panah Nomor.6 - (Lihat Gambar 32) merupakan tombol kembali

ke halaman awal.

9. Menu Logo

Menu dan pengelola halaman “Logo” ini digunakan untuk pengelola Super
Administrator jika melakukan perubahan nama layanan website, tampilan
gambar icon, logo atau benner HUMAS POLDA NTT.

Untuk menggunakan dan mengakses halaman ini (Khusus Super
Administrator), bisa ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Super Administrator), arahkan saja kursor mouse anda maka akan
menampilkan daftar menu list shortcut, lihat pada anak panah Nomor.1 (Lihat
Gambar 34) arahkan kursor disitu, kemudian akan terbuka menu list dan pilih
menu “Foto” lihat pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 34), sebagai
berikut:
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Gambar 34. Halaman kelola nama layanan, logo, icon dan banner HUMAS

POLDA
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Pada gambar 34 diatas, pengelola (Super Administrator) silahkan
mengubah nama layanan jika diinginkan, lihat pada anak panah Nomor.3
(Lihat Gambar 34).

Kembali pada halaman 34, pada anak panah Nomor.4 (Lihat Gambar 34)
jika pengelola ingin mengganti gambar logo, icon dan banner HUMAS POLDA



yang akan muncul dihalaman E-INFODOK, silahkan klik tombol “Cari File”
kemudian carilah gambar bergerak (.*gif) atau gambar biasa dalam

penyimpanan komputer/laptop pengguna untuk ditambahkan atau diubah.
Pada gambar 34 pada anak panah Nomor.3 atau Nomor.4 (Lihat Gambar
32) pengelola dapat menginput/mengubah salah satu informasi atau gambar

yang diperlukan untuk diubah sewaktu-waktu. Jika sudah silahkan klik tombol

save pada gambar icon pada anak panah Nomor.5 9 (Lihat Gambar 34) jika
data benar maka akan muncul pesan “Data berhasil di ubah!”. Adapun jika
terdapat pesan peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan

cermat agar melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.6 - (Lihat Gambar 34) merupakan

tombol kembali ke halaman awal.



10. Menu Logout/Keluar

Menu ini digunakan jika pengelola (Super Administrator atau
Administrator) telah selesai mengelola, monitoring atau melihat informasi
didalam website E-INFODOK, tujuannya agar tidak ada dan mencegah
pengguna lain yang masuk secara bebas ke akun pengelola dan melakukan
perubahan dan penghapusan data secara ilegal.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri bawah halaman
website E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Log-
Out’, setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 35) maka akun
pengguna dan akses pengguna akan keluar dari sistem secara menyeluruh dan
tidak dapat mengelola informasi atau konten digital.

Namun bisa juga ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Super Administrator atau Administrator), arahkan saja kursor
mouse anda maka akan menampilkan daftar menu list shortcut, klik menu
bertulisakan “Akun Ku” lihat pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 35),

sebagai berikut:
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1. Menaembanakan sistem

rmasi publik terkait Keoolisian Reoublik Indonesia.

Gambar 35. Logout/keluar sistem
Setelah berhasil keluar/logout maka mennu-menu dan status

pengguna akan berubah ke informasi default/umum yang hanya bisa

membaca saja informasi yang tersedia. Lihat Gambar 36 berikut:
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Gambar 36. Halaman default (tanpa login)
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BAB III

HAK AKSES ADMINISTRATOR

3.1. Pendahuluan

Panduan hak akses Administrator untuk mengelola website E-
INFODOK, memiliki peran sangat penting dalam mengelola dan menginput
data serta konten digital ke dalam sistem ini. berbeda dengan Super
Administrator yang dapat memantau dan mengelola semua data master dan
data konten digital dari setiap unit HUMAS POLDA NTT. Hak akses ini
memberikan kewenangan untuk menambah, mengedit, menghapus data
konten digital pribadi SATKER tersebut, dan berbagi data konten digital
dengan SATKER lainnya di wilayah HUMAS POLDA NTT.

3.2. Tujuan
Tujuan utama dari hak akses Administrator adalah untuk:

1. Mengelola Konten Digital:
Menambah, mengedit, dan menghapus konten digital seperti video,
audio, dokumen, gambar, dan data kompresi secara internal SATKER
tersebut atau dapat berbagi data konten digital dengan SATKER lainnya
di wilayah HUMAS POLDA NTT.

2. Memastikan Ketersediaan Data
Memastikan bahwa semua konten digital yang diperlukan tersedia dan
dapat diakses secara real-time oleh pengguna internal SATKER yang
berwenang, mendukung efektivitas dalam pengelolaan informasi.

3. Berbagi Data Konten
Membagikan data konten digital dengan SATKER lainnya di wilayah
HUMAS POLDA NTT, memfasilitasi kolaborasi dan koordinasi yang lebih
baik.



Dengan panduan ini, diharapkan Administrator dapat menjalankan
tugasnya dengan lebih efektif, memastikan bahwa pengelolaan dan distribusi
konten digital di Bidang HUMAS POLDA Nusa Tenggara Timur (NTT) berjalan
dengan lancar dan efisien. Terima kasih atas dedikasi dan kerja keras Anda

dalam mendukung pengoperasian sistem E-INFODOK.

3.3. Halaman Awal E-Infodok

Saat pengguna (Administrator) ingin mengelola data maka hal pertama
adalah mengunjungi link situs E-INFODOK, dapat diakses pada link berikut:
https://einfodok-humaspoldantt.com/access-admin. Maka akan terbuka
halaman berikut.
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Gambar 37. Halaman utama

Pada gambar diatas, akan menampilkan halaman awal E-INFODOK,
dimana terdapat menu dibagian kiri halaman wesbite E-INFODOK,
diantaranya:

1. Beranda: menampilkan informasi tentang visi-misi HUMAS POLDA NTT,
dan informasi singkat E-INFODOK.

2. Kebijakan pengguna : halaman ini menampilkan informasi kebijakan
pengguna dalam mengelola data pada E-INFODOK.

3. Akun ku : halaman ini menampilkan informasi identitas saat pengguna

melakukan login, jika belum login maka informasi tidak akan muncul.



4. Login : halaman ini untuk level Administrator untuk masuk kedalam
sistem, jika pengguna belum memiliki akun dan akun terblokir (Tidak
aktif) maka tidak akan dapat masuk kedalam sistem E-INFODOK, dan jika
memiliki akun yang Aktif maka pengguna dapat masuk kedalam sistem E-

INFODOK untuk mengelola data.

3.4.Halaman Login (Administrator)

Halaman ini bertujuan untuk mengamankan data serta melakukan
verifikasi pengguna yang legal untuk dapat mengakses data-data didalam
website E-INFODOK, seperti data master, data pengguna dan data konten
digital. Untuk mengakses fitur login, pengguna dapat mengklik menu
bertuliskan “Login” pada halaman utama E-INFODOK bagian kiri. berikut
langkah-langkahnya.
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Gambar 38. Klik login

Setelah diklik maka akan menampilkan halaman form login, dimana
pengguna dapat memasukan “Username” dan “Password” pada kolom yang
tersedia. Jika “Username” dan “Password” salah maka pengguna tidak dapat
masuk kedalam sistem untuk mengelola data konten digital. Sedangkan jika

akun pengguna di Non-Aktifkan oleh “Super Administrator” maka pengguna



tidak dapat masuk kedalam sistem lagi, sampai pihak Super Administrator
mengaktifkan kembali akun pengguna.

Sedangkan jika “Username” dan “Password” penguna benar maka
pengguna akan masuk ke kedalam sistem untuk mengelola data seperti data
master, data pengguna dan data konten digital.

Langkah-langkahnya pengguna cukup masukan “Username” dan
“Password” lihat anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 39) dan klik tombol
“Login” lihat anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 39). Berikut tampilan form

s ENFODOK B g e
8] Beranda
(@ Kebljakan Pengguna @ LOGIN 1
A Akun Ku M ’ [
edwinariesto

%) Login

Gambar 39. Halaman login

Berikut tampilan halaman kelola data konten digital, jika pengguna
berhasil login dan sistem secara otomatis akan mendirect pengguna

kehalaman kelola data seperti gambar berikut ini:
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Gambar 40. Halaman dashboard Administrator

Pada tanda anak panah Nomor 1 (Lihat Gambar 40), menunjukan daftar
menu data yang bertambah dan yang dapat di Akses oleh pengelola website,
dimana menu-menu tersebut memiliki fungsi kelola yang berbeda-beda.

Pada tanda anak panah Nomor 2 (Lihat Gambar 40), menunjukan
identitas informasi pengelola yang berhasil masuk, terdapat “nama user” dan
“level hak akses (Administrator)”.

Pengguna dapat mengklik masing-masing menu tersebut pada bagian
kiri hamanan E-INFODOK dan akan dijabarkan kegunaan sebagai berikut
setiap fungsinya:

1. Beranda

Menampilkan informasi tentang visi-misi HUMAS POLDA NTT, dan
informasi singkat E-INFODOK. Berikut tampilan halaman beranda. Silahkan
klik icon beranda bertuliskan “Beranda” pada halaman website E-INFODOK
bagian Kkiri atas, ditunjuk pada anak panah pada gambar 41 berikut:
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Gambar 41. Halaman beranda
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2. Menu Kelola Data Konten

Menu data konten ini bertujuan untuk mengelola data konten oleh

Administrator setiap SATKER diwilayah NTT. Pada menu “Data Konten” saat

diklik, terdapat sub menu “Tambah Konten” lihat anak panah Nomor.1 (Lihat

Gambar 42), dimana berguna untuk menambahkan data kelola konten digital

(video, audio, gambar, dokumen dan file kompresi) oleh pengelola. Tampilan

halaman data konten sebagai berikut:
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Gambar 42. Halaman lihat data konten

Icon ° : Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 42), menu ini
untuk menambahkan data konten digital. Pengelola bisa melakukan
klik pada icon ini untuk menambah data digital baru, dan akan terbuka
halaman seperti tampilan berikut ini:

g © By .
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Ukuran file adalah : 874.79 KB

Gambar 43. Halaman tambah data digital baru



Perhatikan anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 43) tombol ini
silahkan diklik untuk mencari data pada media/folder penyimpanan
komputer pengelola untuk nantinya diupload berupa file digital baik
berupa data video (ekstensi: mp4, avi, mkv, mov, wmv, flv, webm),
audio (ekstensi: mp3, wav, aac, flac, ogg, wma), dokumen (ekstensi:
pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, txt), gambar (ekstensi: jpg, jpeg, png,
gif, bmp, tiff) dan file kompresi (ekstensi: zip, rar, 7z, tar, gz).

Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 43) silahkan pengelola
memasukan informasi data digital setiap kolom menu yang tersedia
dari status, atau kategori (video, audio, gambar, dokumen dan
kompresi), judul, keterangan dan hastag (contoh: #cybercrime #al
#kasusnarkoba, dll).

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 9 (Lihat Gambar 43) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil tersimpan”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.4 o (Lihat Gambar 43)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

©

Icon - : Maksud tombol navigasi dengan warna hijau © dan merah ©
pada DataGrid pada anak panah Nomor.6 (Lihat Gambar 42) . Pertama
tombol akan berwarna hijau ¢ silahkan pengguna melakukan klik
untuk melihat data lanjutan yang tersembunyi, dimana jika data pada
DataGrid terlalu banyak dan panjang maka 2 tombol ini akan muncul
untuk meminimalkan panjang data yang ditampilkan pada dataGrid.
Saat tombol berwarna hijau © diklik maka akan berubah berwarna
merah @ sehingga pengelola dapat melihat informasi atau komponen

lainnya yang tersembunyi.



Tombol Edit, Lihat, Hapus dan Share " “** our= | wioe | - ISR

anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 42), pengelola dapat melakukan

manipulasi data.

Tombol Edit “*, untuk mengedit kembali data konten jika terjadi
kesalahan. Silahkan diklik untuk menampilkan halaman edit data

konten, maka akan muncul tampilan halaman sebagai berikut:

uuuuu

= g8
e T (V]

UPLOAD FILE KONTEN - DATA KONTEN
4ol koman v =0 o vont ‘ 2
§) Beranda K K

nnnnnnnnnnnnn

‘o 4+ 0

SEE e

Gambar 44. Halaman edit data konten

Pada gambar diatas, pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 44)
tombol ini silahkan diklik untuk mencari data pada media/folder
penyimpanan komputer pengelola untuk nantinya digantikan dengan
data yang lama (edit) dan nantinya diupload berupa file digital baik
berupa data video (ekstensi: mp4, avi, mkv, mov, wmv, flv, webm),
audio (ekstensi: mp3, wav, aac, flac, ogg, wma), dokumen (ekstensi:
pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, txt), gambar (ekstensi: jpg, jpeg, png,
gif, bmp, tiff) dan file kompresi (ekstensi: zip, rar, 7z, tar, gz).

Kemudian, pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 44) silahkan
pengelola mengedit informasi data digital setiap kolom menu yang
tersedia dari status, atau kategori (video, audio, gambar, dokumen dan

kompresi), judul, keterangan atau hastag (contoh: #kupangviral



#penkase #kupang, dll), jika terjadi kesalahan atau penambahan
informasi.

Jika sudah silahkan klik tombol save pada gambar icon pada anak panah

Nomor.3 9 (Lihat Gambar 44) jika data benar maka akan muncul
pesan “Data berhasil terupdate”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada

gambar icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 44)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

Tombol Lihat ‘, (Lihat Gambar 42) untuk melihat data
informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola melakukan klik pada
tombol “Lihat” maka akan menampilkan form detail informasinya,

seperti berikut:

3 emroox ©

Gambar 45. Halaman lihat detail data digital

Pada gambar 45 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 45)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca atau

diputar.



Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 45) Jika ingin mendownload
file silahkan klik tombol “Download File Konten” maka secara
otomatis akan mendownload file konten digital.

Serta, pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 45) pengelola dapat
membaca informasi tambahan dari file dokumen yang dapat dilihat.

Kemudian jika ingin kembali maka pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 45).

Tombol Hapus , pada nak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 42)
untuk menghapus data konten digital yang tidak diperlukan atau
dibutuhkan lagi, maka pengelola dapat mengklik tombol hapus
tersebut, maka akan muncul tampilan pemberitahuan atau konfirmasi

untuk hapus data sebagai berikut:

Apakah anda yakin?

Data tidak bisa dikembalikan, jika sudah dihapus!

Gambar 46. Halaman konfirmasi hapus data

Pada gambar 46, jika pengelola menghapus salah satu data digital,
maka akan muncul pesan “Apakah anda yakin? data tidak bisa
dikembalikan, jika sudah dihapus”, dan jika pengelola memilih
tombol bertuliskan “Ya, Hapus!” berwarna merah, maka data informasi
dan file dalam database server akan terhapus permanen. Dan jika

pengelola memilih tombol bertuliskan “Tidak, batalkan!” berwarna

MANUAL BOOK E-INFODOK HUMAS POLDA NTT [IRH)



hijau, maka data informasi dan file dalam database server tidak akan

terhapus.

Tombol Share ‘: Pada pilihan pada anak panah Nomor.3 (Lihat
Gambar 42) merupakan fitur untuk melakukan berbagi file digital
kepada SATKER-SATKER lainnya. Berikut tampilan halaman “Shared”
sebagai berikut:

3 Einrovox © =
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Gambar 47. Halaman shared data dgital ke penerima lainnya

Pada gambar 47 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 47)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca, didengar
atau diputar.

Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 47) pengelola dapat memilih
nama penerima dan catatan untuk penerima file digital.

Jika sudah memilih silahkan klik tombol save pada gambar icon pada

anak panah Nomor.3 9 (Lihat Gambar 47) jika data benar maka akan
muncul pesan “Data berhasil di shared!”. Adapun jika terdapat pesan
peringatan lainnya pengelola wajib membacanya dengan cermat agar

melakukan pengecekan ulang data yang diinput. Sedangkan pada



gambar icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 47)

merupakan tombol kembali ke halaman awal.

masukan kata kunci...

Menu pencarian data BN pada pilihan pada anak panah
Nomor.5 (Lihat Gambar 42) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export EIEREREN: p.da pilihan pada anak panah
Nomor.4 (Lihat Gambar 42) merupakan fitur untuk mendownload
atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



3. Menu Terima Data Shared

Menu data konten ini bertujuan untuk menerima dan memantau hasil
bagikan (shared) data-data konten digital oleh setiap SATKER ke SATKER yang
lain demi terciptanya kebutuhan data mentah yang cepat.

Untuk kemenu ini, pengelola dapat mengklik pada menu bagian kiri
website, klik menu dengan nama “Terima Data Shared”, lihat anak panah

Nomor.1 (Lihat Gambar 48) berikut:
g o e,
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Gambar 48. Halaman terima data dari shared setiap SATKER

Pada gambar 48, menggambarkan tampilan halaman list daftar data-data
digital yang dikirimkan oleh pengirim setiap SATKER ke penerima di SATKER
tertentu untuk data konten digitalnya (video, audio, gambar, dokumen dan
kompresi) digunakan atau di download nantinya. Adapun setiap menu yang

dijelaskan sebagai berikut:

Icon - : Jika terdapat tombol ini, merupakan tombol navigasi dengan
warna hijau © dan merah © pada DataGrid jika terdapat pada Gambar
48 nantinya. Pertama tombol akan berwarna hijau © silahkan
pengguna melakukan klik untuk melihat data lanjutan yang
tersembunyi, dimana jika data pada DataGrid terlalu banyak dan
panjang maka 2 tombol ini akan muncul untuk meminimalkan panjang

data yang ditampilkan pada dataGrid. Saat tombol berwarna hijau e



diklik maka akan berubah berwarna merah © sehingga pengelola dapat

melihat informasi atau komponen lainnya yang tersembunyi.

Tombol Lihat ‘, Pada anak panah Nomor.4 (Lihat Gambar 48)
untuk melihat data informasi tanpa mengedit data, silahkan pengelola
melakukan klik pada tombol “Lihat” maka akan menampilkan form

detail informasinya, seperti berikut:
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Gambar 49. Halaman lihat detail informasi data digital yang

diterima

Pada gambar 49 merupakan tampilan untuk melihat data digital secara
menyeluruh. Pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 49)
merupakan tampilan data digital yang dapat dilihat/dibaca atau
diputar baik berupa file video, audio, gambar, dokumen dan kompresi.
Pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 49) Jika ingin mendownload
file silahkan klik tombol “Download File Konten” maka secara
otomatis akan mendownload file konten digital.

Serta, pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 49) pengelola dapat
membaca informasi tambahan dari file dokumen yang dapat dilihat.

Kemudian jika ingin kembali maka pengelola dapat klik tombol kembali

pada icon pada anak panah Nomor.4 -] (Lihat Gambar 49).



masukan kata kungci...

Menu pencarian data BN pada pilihan pada anak panah
Nomor.3 (Lihat Gambar 48) merupakan fitur pencarian data, untuk
mempercepat pengelola mencari data sesuai kata kunci yang

diinginkan.

Menu Export ENERESEES . pada pilihan pada anak panah
Nomor.4 (Lihat Gambar 48) merupakan fitur untuk mendownload
atau melakukan Export data sesuai data yang tersedia pada DataGrid,

ke type file Excel, CSV, PDF dan bisa melakukan Print data.



4. Menu Kebijakan Pengguna

Halaman informasi ini hanya menampilkan informasi kebijakan pengguna

dari “Syarat dan Ketentuan” penyajian serta fitur informasi didalam website

E-INFODOK, pengguna bisa membaca dan memahami apa saja tugas dan

tanggung jawab serta tata kelola informasi yang diberikan dan disajikan.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri halaman website

E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Kebijakan

Pengguna”, setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 50)

maka akan menampilkan form informasinya untuk dibaca, dan jika ingin

kembali silahkan pengguna klik tombol kembali pada icon pada anak panah

Nomor.2 -] (Lihat Gambar 50), sebagai berikut:

b+ 88
s EvEopoK
§J Beranda 1
€ Data Konten >
& Terima Data Shaj

(® Kebijakan Pengguna

& Akun Ku

[ Log-out

0 adrybata

&z Syarat & Kebijakan Pengguna

TENTANG LAYANAN E-INFODOC

satiap POLDA diwilayah NTT dapat

an data untuk digunakan setiap Satker POLDA NTT

data pengguna didalam aplikasi ini
ga dapat dibuka diberbagai platform yang terpisah dengan Tampilan user interface yang serupa. sehingga akun yang digunakan

-INFODOK POLDA NTT diwajibkan digunakan dengan bijak demi memberikan layanan aplikasi yang bermanfaat. dan tidak untuk diperjual balikan ataupun

an peng aplikasi. Sehingga pengguna atau Petugas yang
erlaku di Negara Kesatuan Republik Indonesia

2 =9 Q@

Gambar 50. Halaman lihat kebijakan pengguna



5. Menu Akun Ku

Halaman akun ku ini hanya menampilkan informasi identitas pengelola
yang berhasil login didalam website E-INFODOK, pengguna bisa membaca dan
mengecek data informasi pengelola, jika terjadi kesalahan silahkan
menghubungi pihak level Super Administrator setiap SATKER untuk
mengubah data tersebut.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri halaman website
E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Akun Ku”,
setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 51) maka akan

menampilkan form informasinya untuk dibaca, dan jika ingin kembali silahkan

pengguna klik tombol kembali pada icon pada anak panah Nomor.2 - (Lihat
Gambar 51),

Namun bisa juga ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Administrator), arahkan saja kursor mouse anda maka akan
menampilkan daftar menu list shortcut, klik menu bertulisakan “Akun Ku”

lihat pada anak panah Nomor.3 (Lihat Gambar 51), sebagai berikut:

£] Beranda
© INFORMASI

€ Dpata Konten > Berlkut informasi data akun anda.

& Terima Data Shared 1

[©] Kehljulmny

A Ak

DATA AKUN PRIBADI

[ Log-out Aktif

Nama

Adrybata

Nama SATKER Wilayah SATKER

BIDHUMAS KUPANG

namat 2 ' °

J1. Suharto 3 Kupang

Gambar 51. Halaman lihat informasi akun pengguna



6. Logout/Keluar

Menu ini digunakan jika pengelola (Administrator) telah selesai
mengelola, monitoring atau melihat informasi didalam website E-INFODOK,
tujuannya agar tidak ada dan mencegah pengguna lain yang masuk secara
bebas ke akun pengelola dan melakukan perubahan dan penghapusan data
secara ilegal.

Untuk mengakses menu ini pengguna bisa kemenu kiri bawah halaman
website E-INFODOK, kemudian memilih/klik pada menu bertuliskan “Log-
Out”, setelah diklik pada anak panah Nomor.1 (Lihat Gambar 52) maka akun
pengguna dan akses pengguna akan keluar dari sistem secara menyeluruh dan
tidak dapat mengelola informasi atau konten digital.

Namun bisa juga ke menu pojok kanan atas yang terdapat nama user dan
level akses (Administrator), arahkan saja kursor mouse anda maka akan
menampilkan daftar menu list shortcut, klik menu bertulisakan “Akun Ku”

lihat pada anak panah Nomor.2 (Lihat Gambar 52), sebagai berikut:

§J Beranda

€ Data Konten >
& Terima Data Shared

@ Kebijakan Pengguna

& Akun Ku

(> Log-out

|

© KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

VISI HUMAS POLDA NTT
Terwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif, dipercaya dan partisipatif

MISI HUMAS POLDA NTT
1. Mengembangkan sistem pelayanan informasi publik terkait Kepolisian Republik Indonesia.
m 2. Mewujudkan manajemen media yang modern, akuntabel dan terpercaya.

Gambar 52. Logout/keluar sistem
Setelah berhasil keluar/logout maka mennu-menu dan status

pengguna akan berubah ke informasi default/umum yang hanya bisa

membaca saja informasi yang tersedia. Lihat Gambar 53 berikut:



AR

i ENFoDOK

£ Beranda

U e SISTEM/INFORMASI

=] Login

© KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Jalan Jenderal Soeharto No. 3. Naikoten 11, Kota Raja. Kota Kupang

VIS HUMAS POLDA NTT
Terwujudnya layanan informasi kepolisian yang objektif. dipercaya dan partisipatif

MISI HUMAS POLDA NTT
1. Mengembangkan sistem pelayanan informasi publik terkait Kepolisian Republik Indonesia
2. Mewujudkan manajemen media yang modern, akuntabel dan terpercaya.

Gambar 53. Halaman default (tanpa login)

MANUAL BOOK E-INFODOK HUMAS POLDA NTT [P



KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN KEBERLANGSUNGAN AKS| PERUBAHAN

Kami yang bertanda tangan dibawah Ini :

Nama :ARIASANDY, S.I.K.
Pangkat : KOMBESPOL
NRP : 76120659
Jabatan : KABIDHUMAS

Kesatuan : BIDANG HUMAS POLDANTT
Bertindak selaku sponsor dan mentor

Guna mendukung Aksi Perubahan pada Bidang Humas Polda NTT melalui penggunaan System
Aplikasi berbasis Website dalam rangka peningkatan akselerasi pengelolaan, penyimpanan dan
pendistribusian dokumen/data, foto maupun video yang beredar pada satker Polda maupun

Polres jajaran Polda NTT yang digagas oleh peserta didik PKP Polri Angkatan X T.A. 2024 atas
nama:

Nama : ADRIANUS BATA, S.Sos., MAA.P.
Pangkat/NIP : PEMBINA/ 197905052003121005
Nosis : 20240307030642

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan : BIDANG HUMAS POLDANTT

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Kupang, 03 Mei 2024

PS. PAUR

IPTU NRP 72070458

PESERTA PKP

ADRIANUS BATA, S.Sos., MA.P.
NOSIS : 20240307030642

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAGA PENDIDIAKN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN

Nama Peserta: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

Nosis : 20240307030642

Instansi : BIDANG HUMAS POLDANTT

Coach : DAVID R. PARDEDE, S.Th., M.M.

NO Judul Aksi Mata Jalur Hubungan dengan Sumber

Perubahan Pelatihan  |pembelajaran| Aksi Perubahan Pembelajaran

1. | Akselerasi 1. Webinar Dengan Indonesia
Layanan memberdayakan Science
Informasi  Dan Gen Z melalui Centre
Dokumentasi akselerasi informasi

Satuan Kerja
Melalui system
Aplikasi E-
Infodok  Pada
PID Bidang
Humas Polda N
TT.

dan dokumentasi
berbasis e-info dok,
kita tidak hanya
meningkatkan
kualitas pelayanan
informasi publik,
tetapi juga
menciptakan
generasi yang lebih
terlibat dan
berkontribusi aktif
dalam
pembangunan
masyarakat yang
lebih baik. Gen Z
memiliki potensi
besar untuk menjadi
pendorong
perubahan positif,
dan dengan




LEMBAGA PENDIDIAKN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NO Judul Aksi Mata Jalur Hubungan dengan Sumber
Perubahan Pelatihan |pembelajaran| Aksi Perubahan Pembelajaran
dukungan teknologi,
mereka dapat
mewujudkan
potensi tersebut
dengan lebih optima
l.

2. | Akselerasi Komunikasi Webinar | engan Kandela
Layanan Efektif dengan memanfaatkan Learning
Informasi  Dan | Coaching teknologi keamanan
Dokumentasi Conversation siber dalam

Satuan Kerja
Melalui system

Aplikasi E-
Infodok  Pada
PID Bidang

Humas Polda N
TT.

akselerasi informasi
dan dokumentasi
berbasis e-info dok,
PID Bidhumas
Polda NTT tidak
hanya
meningkatkan
kualitas pelayanan
informasi publik
tetapi juga
memastikan
perlindungan data
yang optimal. Di era




LEMBAGA PENDIDIAKN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

NO

Judul Aksi
Perubahan

Mata
Pelatihan

Jalur
pembelajaran

Hubungan dengan
Aksi Perubahan

Sumber
Pembelajaran

digital ini,
keamanan siber
menjadi fondasi
penting dalam
menjaga
kepercayaan dan
kenyamanan
masyarakat dalam
mengakses
informasi publik

Akselerasi
Layanan
Informasi  Dan
Dokumentasi
Satuan Kerja
Melalui system

Aplikasi E-
Infodok  Pada
PID Bidang

Humas Polda N
TT.

Webinar

Dengan
memanfaatkan
teknologi keamanan
siber dalam
akselerasi informasi
dan dokumentasi
berbasis e-info dok,
PID Bidhumas
Polda NTT
berusaha untuk
menciptakan
lingkungan digital
yang lebih aman
bagi masyarakat.
Ancaman siber
memang musuh
tersembunyi di era
digital, tetapi
dengan
kewaspadaan dan
teknologi yang
tepat, kita dapat
melindungi data dan
informasi kita
dengan lebih baik.

Indonesia
Science
Centre




LEMBAGA PENDIDIAKN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Judul Aksi Mata Jalur Hubungan dengan Sumber

N . . . .
© Perubahan Pelatihan |pembelajaran| Aksi Perubahan Pembelajaran

Bandung, Juli 2024
COACH

Drs. KASMAN HINDRIANA, M.M.Pd.
AKBP NRP 67040625
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1
(Tanggal, 06 s.d. 11 Mei 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE |

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

KABIDHYMAS POLDA NTT

KBP NRP~76120659

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1. | Senin, Menghadap Kabid | Dokumentasi Laporan diterima dengan
06 Mei Humas Polda  NTT | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 selaku Mentor  dan memberikan dukungan
menjelaskan  Rencana dalam Pelaksanaan AKksi
Aksi Perubahan yang Perubahan
akan dibuat
2 Selasa, Melaksanakan koordinasi| Dokumentasi Laporan diterima dengan
07 Mei dengan stakeholder kegiatan baik oleh  stakeholder
2024 Internal dan Eksternal internal maupun eksternal
terkait dengan rencana serta diberikan dukungan
aksi perubahan yang dalam Pelaksanaan AKksi
akan dibuat dan Perubahan
dilaksanakan
3 Rabu, Dokumentasi Para tim efektif sangat
08 Mei Menyusun draf tim kegiatan mendukung rencana aksi
2024 efektif aksi perubahan perubahan yang diajukan
dan Menerbitkan surat oleh Action leader yang
perintah tim efektif bermanfaat untuk
peningkatan kinerja Subbid
PID Bidhumas Polda NTT.
4 Kamis,
09 Mei LIBUR NASIONAL
2024
S Jumat,
10 Mei LIBUR NASIONAL
2024
6 Sabtu, Membuat laporan Minggu | Laporan Minggu [Terlaksana sesuai rencana
11 Mei aktivitas pelaksanaan aksi | yang telah
2024 perubahan ditandatangani
dikirim ke
Aplikasi Sipolin
dan Email
Pusdikmin.
: Kupang , 08 Mei 2024
Mengetahui

NOSIS : 2024!0307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin

Tanggal : 06 Mei 2024

Waktu :10.00 s.d.10.30 Wita
Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan :

“‘Menghadap mentor dan laporan rencana pelaksanaan kegiatan serta berkonsultasi
mengenai aksi perubahan yang akan dilaksanakan”.

Tujuan Kegiatan

- Kabidhumas Polda NTT selaku Mentor dapat memahami pelaksanaan rencana aksi
perubahan peserta PKP Polri TA. 2024;

- Agar Mentor dapat memahami konsep atau gagasan RAP yang dibuat Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :

- Menghadap kepada Mentor dan menjelaskan rencana aksi yang akan dibuat oleh
action leader;

- Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan pertama ini
action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan;

- Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya dalam
pelaksanaan Aksi perubahan;

- Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi Perubahan yaitu aplikasi E-INFODOK
dan manfaatnya kepada organisasi.

Hasil dan Pembahasan :

Mentor pada prinsipnya sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan dilakukan
dalam bentuk aplikasi yang berbasis website mobile guna mendukung kinerja Subbid PID
Bidang Humas Polda NTT serta seluruh Satker dan Polres Jajaran Polda NTT.

Kesimpulan:

Mentor pada prinsipnya sangat mendukung pembuatan rencana aksi perubahan yaitu
pembuatan aplikasi yang berbasis website mobile untuk mendukung pengelolaan data
dan dokumentasi secara online di Subbid PID Bidhumas Polda NTT.

DOKUMENTASI GIAT

NOSIS : 20240307030642 .



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa

Tanggal : 07 Mei 2024

Waktu : 09.00 s.d.10.00 Wita
Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan koordinasi dengan stakeholder Internal dan Eksternal terkait dengan
rencana aksi perubahan yang akan dibuat dan dilaksanakan.

Tujuan Kegiatan

- Stakeholder Internal dan Eksternal memahami dan setuju dengan konsep rencana aksi
perubahan yang diajukan Action Leader.

- Para Stakeholder memberikan dukungan terhadap rencana aksi perubahan yang
diajukan Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :
Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para Stakeholder Internal dan
Eksternal terkait dengan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Hasil dan Pembahasan :

Para Stakeholder Internal dan Eksternal sangat mendukung rencana aksi perubahan yang
diajukan oleh Action leader yang bermanfaat untuk peningkatan kinerja dan transparansi
informasi.

Kesimpulan :

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh para
Stakeholder Internal dan Eksternal dengan memberikan dukungan penuh terhadap
pembuatan aplikasi E-INFODOK.

DOKUMENTASI GIAT

| T e e T
A / - —
/ = =
i/ .
d

Kupang, 07 Mei 2024
PEJERTA

e

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

NOSIS : 20240307030642



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu

Tanggal : 08 Mei 2024

Waktu :13.00 s.d.13.15 Wita
Isi Laporan

Menyusun draf tim efektif aksi perubahan dan Menerbitkan surat perintah tim efektif.

1. Tujuan Kegiatan

- Membentuk tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan
Action Leader.

- Para tim efektif memberikan dukungan terhadap rencana aksi perubahan yang
diajukan Action Leader.

2. Pelaksanaan Kegiatan :

Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para tim efektif terkait dengan
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

3. Hasil dan Pembahasan :
Para tim efektif sangat mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan oleh Action
leader yang bermanfaat untuk peningkatan kinerja Subbid PID Bidang Humas Polda NTT.

4. Kesimpulan :

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh para tim
efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap pembuatan aplikasi
E-INFODOK.

DOKUMENTASI GIAT

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
—__BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERINTAH
Nomor Sprin/ 54 V/REN.2 372024

Dasar a. pelaksanaan seminar Rencana Aksi Perubahan (RAP) pada tanggal 3
wracdienin, Lemdiiat Poit-Bandung.

©: Surst Mepuedimin Powt Nomar: B/190/VINIK2.0./2004/Pusdieri
tanggal 3 Moi 2024 hal tahap implementasi aksi perubahan ki
i Py P

publi
Polri Gel. | T.A. 2024.

DIPERINTAHKAN

Kepada NAMA, PANGKAT DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI.
Untuk : 1. di samping melal n tugss pokok dan tanggung jewat et
had, ditunjuk sebanal Tm Efektif Rencana
laksanal

o . Mingow ke 1X tangaal & Met 5.6 3 Jun
2024 pada i Subbid PIS Bidhumas Pode NTT:

2. sgar Tim Efekif Rencana Aks) Perubshen
I mplomentas) Roncana. Akel Poribanan seoagmmana
Jadwal pentanapan yang telah disusun;
3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung
Jawab saria melaporkan hasiinya kepada Kabidhumas Poida NTT:

4. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

Dikeluarkan di :  Kupang
pada tanggal E o6 Mei 2024

KEPALA BIDANG HUMA! USA TENGGARA TIMUR
- 12 VA
Tembusan: | G A
1. Kapolda NTT. KOMISARIS BE: IS NRP 76120650
. W %

B Dipindai dengan CamScanner

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS : 20240307030642




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2
(Tanggal, 12 s.d. 18 Mei 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE I

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 | Senin, Rapat koordinasi internal | Dokumentasi Terselenggara rapat internal
13 Mei Tim Efektif untuk kegiatan tim efektif untuk pembagian
2024 pembagian tugas dalam tugas dalam mendukung
pelaksanaan rencana aksi rencana aksi perubahan
perubahan
2 | Selasa- Pengajuan draf proposal Dokumentasi Tersusunnya draf aplikasi
Rabu, aplikasi e-Infodok Polda] kegiatan E-Infodok serta rencana
14-15 NTT oleh Tim ahli IT| kebutuhan anggaran
Mei Uyelindo Kupang. pembuatan aplikasi E-
2024 Infodok
3 | Kamis, Tim ahli IT Stikom Dokumentasi Tersusunnya laporan dan
16 Mei Uyelindo Kupang kegiatan penelasan oleh Tim [T
2024 mengadap Mentor terhadap draf Aplikasi E-Infodok
sekaligus menjelaskan diterima dengan baik oleh
desain draf aplikasi E- Kabidhumas dan
Infodok beserta rencana memberikan dukungan
kebutuhan anggaran. dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan
4 | Jumat, Pembuatan aplikasi E- Dokumentasi | terselenggaranya
17-22 Infodok oleh Tim IT kegiatan pembuatan Aplikasi E-
Mei infodok sesuai target waktu
2024 yang ditentukan
5 | Sabtu, Membuat laporan Minggu Il | Laporan Minggu | Terlaksana sesuai rencana
18 Mei aktivitas pelaksanaan aksi | Il yang telah
2024 perubahan ditandatangani
dikirim ke
Aplikasi Sipolin
dan Email
Pusdikmin.

Mengetahui

KABIDHYMAS POLDA NTT

KBP NRP~76120659

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.

NOSIS : 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin

Tanggal : 13 Mei 2024

Waktu :10.00 s.d.10.45 Wita
Isi Laporan

1. Jenis Kegiatan :

© > Nama-nama sbb :

‘Rapat internal dan koordinasi Tim Efektif untuk pembagian tugas dalam pelaksanaan
rencana aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan
- Untuk mengkomunikasikan, konsolidasi dan koordinasi semua rencana aksi

perubahan dalam pembuatan aplikasi E-Infodok berjalan sesuai rencana yang telah
ditentukan;

- Menyampaikan pembagian tugas-tugas tim efektif secara proporsional terkait rencana
aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :
- Membuat undangan rapat kepada Tim Efektif;
- Membuat daftar hadir tim efektif dan dokumentasi;

- Menyampaikan rencana pembagian tugas tim efektif terkait pelaksanaan rencana aksi
perubahan;

Hasil dan Pembahasan :

Pada prinsipnya semua tim efektif sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan
dilakukan.

Kesimpulan:
Kegiatan rapat koordinasi dan konsolidasi tim internal dalam rangka pembagian tugas-
tugas Tim efektif berjalan dengan baik, siap membantu kelancaran kegiatan selanjutnya .
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Mhn kehadiran Rekan rekan pada pelaksanaan giat rapat tersebut atas partisipasi dan
kermanya Saya ucapkan terimakasih J,

UNDANGAN WA

Kupang, 13 Mei 2024
PESERTA

ADRIANUS ,SM&(M.—KP.

NOSIS : 20440307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa-Rabu

Tanggal : 14-15 Mei 2024

Waktu : Hari 1 (09.00 s.d.10.00 Wita)
: Hari 11 (10.30 s.d.10.45 Wita)

Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan

Pengajuan draf proposal aplikasi e-Infodok Polda NTT oleh Tim IT Stikom Uyelindo
Kupang.

Tujuan Kegiatan
Untuk ditelaah lebih lanjut oleh Tim Efektif terkait pengajuan draf proposal aplikasi E-
Infodok termasuk rencana kebutuhan anggaran yang diajukan oleh tim ahli Stikom
Uyelindo Kupang.

Pelaksanaan Kegiatan :

Melakukan telaahan dan tindaklanjut atas proposal yang diajukan oleh Tim IT Uyelindo
Kupang beserta rencana anggaran biaya selanjutnya melaporkan kepada Mentor yang
juga selaku sponsor dalam rencana aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan :

Pengajuan draf proposal pembuatan aplikasi E-Infodok Polda NTT oleh Tim IT Stikom
Uyelindo Kupang selanjutnya dilakukan telaahan oleh Tim Efektif dalam rangka
memastikan draf tersebut sesuai kebutuhan beserta Rencana Anggaran Biaya yang
diajukan oleh Tim IT.

Kesimpulan :
Pengajuan Draf tersebut dilaporkan Action Leader kepada Mentor yang juga merupakan
Sponsor peserta untuk menjadi masukan pada pertemuan lanjutan dengan Tim ahli IT.

DOKUMENTASI GIAT
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ADRIANUS A, S.Sos., M.AA.P.
NOSIS : 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis

Tanggal : 16 Mei 2024

Waktu :13.00 s.d.14.00 Wita
1. Isi Laporan

Tim ahli IT Stikom Uyelindo Kupang mengadap Mentor sekaligus menjelaskan desain
draf aplikasi E-Infodok beserta rencana kebutuhan anggaran.

Tujuan Kegiatan

- Sebagai Mentor dan Sponsor. Kabidhumas ingin memastikan masukan-masukan dari
Tim Ahli Stikom Kupang terhadap perangkat dukungan aplikasi yang kompeherensif
sehingga aplikasi E-Infodok ketika operasional benar-benar sesuai harapan;

- Kabidhumas selaku mentor dan Sponsor ingin memastikan secara detail rencana
anggaran biaya yang diajukan oleh Tim IT Stikom Uyelindo Kupang

Pelaksanaan Kegiatan :

Tim IT Stikom Uyelindo Kupang menghadap Kabidhumas selaku mentor dan sponsor
menyampaikan draf proposal Aplikasi dan rencana biaya anggaran pembuatan aplikasi E-
Infodok Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :

Dari pemaparan oleh Tim IT Stikom Uyelindo Kupang kepada Kabidhumas, pada
prinsipnya Kabidhumas selaku mentor dan sponsor sangat mendukung rencana aksi
perubahan tersebut dan mendukung sepenuhnya atas proposal yang diajukan.

Kesimpulan :
Pada prinsipnya Kabidhumas selaku mentor dan sponsor sangat mendukung rencana aksi
perubahan tersebut dan mendukung sepenuhnya atas proposal yang diajukan.

DOKUMENTASI GIAT

Kupang, 16 Mei 2024
PESERTA

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat s.d. Rabu

Tanggal 17 s.d. 22 Mei 2024

Waktu : Disesuaikan oleh Tim IT Stikom Uyelindo Kupang
1. Isi Laporan

Tim ahli IT Stikom Uyelindo Kupang melaksanakan lanjutan pembuatan aplikasi E-Infodok
Polda NTT.

Tujuan Kegiatan

- Agar target waktu dan system yang dibangun benar-benar sesuai rencana aksi
perubahan yang telah ditetapkan;

- Meminimalisir dampak-dampak yang timbul seperti terjadi pergeseran/mutasi yang
terjadi.

Pelaksanaan Kegiatan :
Tim IT Stikom Uyelindo Kupang melanjutkan pekerjaan pembuatan aplikasi E-Infodok
Polda NTT sesuai waktu yang ditetapakan dalam rencana aksi perubahan.

. Hasil dan Pembahasan :

Diharapkan dari hasil pekerjaan pembuatan aplikasi E-Infodok Polda NTT oleh Tim IT
Stikom Uyelindo Kupang memperoleh hasil yang maksimal dan mencapai target yang
diharapkan.

Kesimpulan :
Aplikasi E-Infodok dapat digunakan dan membawa manfaat bagi organisasi Polda NTT.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3
(Tanggal, 17 s.d. 25 Mei 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE llI

. ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

. BIDANG HUMAS POLDA NTT

. AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 | Jumat Dimulai proses Dokumentasi Rancangan Tabel-tabel
s.d.Sabtu pembuatan database dan |kegiatan kebutuhan website telah
17s.d. normalisasi tabel-tabel selesai dikerjakan oleh Tim
18 Mei yang dibutuhkan (tabel IT Stikom Uyelindo Kupang
2024 profile, tabel satker, tabel
user, tabel informasi dan
tabel konten) pada
website E-Infodok
2 | Senin- Lanjutan Pembuatan Dokumentasi Progres pembuatan website
Rabu, 20 website E-Infodok kegiatan E-Infodok Polda NTT
s.d.22
Mei 2024
3 | Kamis,
23 Mei LIBUR NASIONAL
2024
4 | Jumat Tim  Efektif Bidhumas| Dokumentasi Agar pelaksanaan
s.d. Polda NTT melaksanakan| kegiatan pembuatan aplikasi E-
Sabtu, koordinasi dan konsultasi Infodok berjalan sesuai
24-25 terkait finishing aplikasi E- target waktu yang telah
Mei Infodok Polda NTT ditentukan.
2024
) Kupang , 25 Mei 2024
Mengetahui
KABIDHUMAS POLDA NTT PESERTA

ADRIANUS A, S.Sos.,M.A.P.

KBP

NRP76120659 NOSIS : 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat s.d. Sabtu

Tanggal 17 s.d.18 Mei 2024

Waktu . disesuaikan dengan TIM IT Stikom Uyelindo Kupang

Isi Laporan

1. Jenis Kegiatan :
Dimulai pembuatan tabel profile, tabel satker, tabel user, tabel informasi dan tabel konten
pada website E-Infodok

2. Tujuan Kegiatan
Untuk menjadikan komponen website E-Infodok Polda NTT menjadi lebih kompeherensif
dan membantu satker-satker dalam upload data dan dokumentasi lebih mudah dan
cepat.

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Tim IT Stikom Uyelindo Kupang telah selesai membuat tabel profile, tabel satker, tabel
informasi, dan tabel konten;

4. Hasil dan Pembahasan :
Pada prinsipnya ada progres dalam penyelesaian beberapa fitur-fitur yang dibutuhkan dalam
aplikasi E-Infodok tersebut.

5. Kesimpulan:

Proses Kegiatan pembuatan aplikasi E-Infodok oleh Tim IT Stikom Uyelindo Kupang
masih terus berjalan sesuai waktu yang telah ditentukan
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin-Rabu

Tanggal : 20-22 Mei 2024

Waktu . disesuaikan dengan Tim IT Stikom Uyelindo

Isi Laporan

1. Jenis Kegiatan
Lanjutan Pembuatan website E-Infodok

2. Tujuan Kegiatan
Dapat menyelesaikan pekerjaan desain aplikasi website E-Infodok Polda NTT dengan
fitur-fiturnya yang dibutuhkan.

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kelanjutan proses awal pembuatan website yang dilakukan oleh Tim IT Stikom Uyelindo
Kupang.

4. Hasil dan Pembahasan :
Menyelesaikan kelanjutan desain proses pembuatan website E-Infodok oleh Tim IT
Stikom Uyelindo Kupang.
Kesimpulan :

{ e

TIM IT Stikom Uyelindo Kupang akan merampung desain tersebut sehingga dapat
dilanjutkan dengan tahap uji coba aplikasi E-Infodok Polda NTT.

DOKUMENTASI GIAT
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat-Sabtu
Tanggal : 24 5.d.25 Mei 2024
W aktu :10.00s.d.11.00 Wita
1. Isi Laporan

Tim Efektif Bidhumas Polda NTT melaksanakan koordinasi dan konsultasi terkait finishing
aplikasi E-Infodok Polda NTT.

Tujuan Kegiatan

Melakukan pengecekan sekaligus koordinasi dan konsultasi tentang perkembangan
proses pembuatan aplikasi E-Infodok Polda NTT, untuk dilaporkan kepada Kabidhumas
selaku mentor dan sponsor dalam pembuatan aplikasi tersebut.

Pelaksanaan Kegiatan :

- Tim IT Stikom Uyelindo Kupang masih menyelesaikan proses kelengkapan fitur-fitur
aplikasi yang dibutuhkan dalam aplikasi E-Infodok Polda NTT;

- Tim IT Stikom Uyelindo Kupang meminta menambahan alokasi waktu untuk sampai
pada tahap uji coba

Hasil dan Pembahasan :
Dari hasil monitoring, koordinasi dan konsultasi dengan TIM IT Stikom Uyelindo Kupang
menyepakati akan segera menyeselesaikan desain fitur-fitur dan melaksanakan uji coba
terhadap aplikasi tersebut.

Kesimpulan :
Pada prinsipnya ada dukungan mentor dan sponsor untuk penyelesaian aplikasi E-Infodok
Polda NTT tersebut.

DOKUMENTASI GIAT

Kupang, 25 Mei 2024
PESERTA

A A, S.Sos., M.A.P.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-IV
(Tanggal, 27 s.d. 30 Mei 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IV

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 Senin, Uji Coba pada Website E- | Dokumentasi Terselenggaranya kegiatan
27 Mei Infodok kegiatan Uji coba aplikasi E-Infodok
2024 Polda NTT oleh Tim IT
Stikom Uyelindo Kupang
dapat berjalan dengan baik

2 | Selasa- Kegiatan Finalisasi Dokumentasi Aplikasi siap diluncurkan ke
rabu, 28- aplikasi E-Infodok Polda |kegiatan publik atau kepada
29 Mei NTT berupa tahapan pengguna yang dituju atau
2024 terakhir dalam Dokumentasi terkait aplikasi,

pengembangan aplikasi panduan pengguna, dan
berupa pengujian terakhir, materi promosi untuk
penyesuaian pengguna memperkenalkan aplikasi
dan memastikan fitur-fitur kepada pengguna potensial.
berfungsi dengan baik

sebelum diluncurkan ke

publik.

3 | Kamis- Membuat buku panduan |Dokumentasi Pembuatan buku panduan
Jumat, Aplikasi e-Infodok Polda |kegiatan e-Infodok menyediakan
30-31 NTT untuk membantu petunjuk langkah demi
Mei 2024 dalam operasionalisasi langkah tentang cara

Aplikasi pada saat menggunakan aplikasi

implementasi. tersebut. Buku panduan ini
dapat mencakup informasi
tentang fitur-fitur aplikasi,
instruksi penggunaan, tips
dan trik, Selain itu, buku
panduan juga menginformasi
tentang kebijakan privasi,
syarat dan ketentuan
penggunaan, dan kontak
dukungan pelanggan untuk
bantuan tambahan.

4 | Sabtu, Pembuatan laporan| Laporan Minggu | Sesuai waktu yang telah
31 Mei Mingguan ke-IV IV yang telah ditentukan
2024 ditandatangani

dikirim ke
Aplikasi Sipolin.

KBP NRP-76120659

Kupang , 31 Mei 2024




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin

Tanggal : 27 Mei 2024

Waktu . disesuaikan dengan TIM IT Stikom Uyelindo Kupang
Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan :

Uji Coba pada Website E-Infodok

Tujuan Kegiatan

a.

Memastikan Kinerja: untuk memastikan bahwa website dapat diakses dengan
lancar dan responsif di berbagai perangkat dan browser.

Mengidentifikasi Bug: Uji coba bertujuan untuk menemukan dan memperbaiki bug
atau kesalahan dalam fungsi dan tampilan website.

Memastikan Keamanan: Uji coba untuk memverifikasi keamanan website terhadap
ancaman seperti serangan siber dan upaya pencurian data.

Pelaksanaan Kegiatan :

a.

Perencanaan: Menetapkan tujuan uji coba, menentukan skenario pengujian, dan
menyusun rencana uji coba yang mencakup jadwal, sumber daya, dan peserta uji
coba.

Pembuatan Lingkungan Uji: Menyiapkan lingkungan uji yang mencerminkan kondisi
nyata di mana aplikasi akan digunakan, termasuk perangkat keras dan perangkat
lunak yang relevan.

Rekruitmen Peserta Uji Coba: Merekrut peserta uji coba yang mewakili target
pengguna aplikasi e-Infodok, baik itu dari internal organisasi maupun dari kalangan
eksternal.

Pelaksanaan Uji Coba: Meminta peserta uji coba untuk menggunakan aplikasi e-
Infodok sesuai dengan skenario pengujian yang telah ditetapkan, sambil mencatat
masalah yang muncul dan pengalaman pengguna.;

Hasil dan Pembahasan :

a.

Identifikasi Masalah: Hasil uji coba akan mencatat masalah yang ditemukan selama
pengujian, termasuk bug, kesalahan fungsional, atau masalah pengalaman
pengguna.

Prioritaskan Perbaikan: Masalah yang diidentifikasi akan diprioritaskan berdasarkan
tingkat kepentingannya dan dampaknya terhadap pengguna.

Perbaikan dan Pembaruan: Pengembang akan bekerja untuk memperbaiki
masalah yang ditemukan dan melakukan pembaruan ke aplikasi e-Infodok sesuai
kebutuhan.

. Evaluasi Kembali: Setelah perbaikan dilakukan, aplikasi akan diuji kembali untuk

memastikan bahwa masalah telah diperbaiki dan tidak ada dampak negatif yang
muncul dari perubahan tersebut.



f. Kesimpulan:

a. ldentifikasi Masalah: Dalam proses uji coba, berbagai masalah dan bug telah
diidentifikasi, termasuk kesalahan fungsional, masalah tampilan, dan masalah
kinerja.

b. Pembaruan dan Perbaikan: Tim pengembang telah bekerja untuk memperbaiki
masalah yang ditemukan selama uji coba, melakukan pembaruan aplikasi, dan
menyesuaikan fitur untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

c. Pengujian Kembali: Setelah perbaikan dilakukan, aplikasi telah diuji kembali untuk
memastikan bahwa masalah telah diperbaiki dengan baik dan bahwa tidak ada
masalah baru yang muncul.

DOKUMENTASI GIAT
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa-Rabu

Tanggal : 28-29 Mei 2024

Waktu . disesuaikan dengan Tim IT Stikom Uyelindo
Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan

Kegiatan Finalisasi aplikasi E-Infodok Polda NTT berupa tahapan terakhir dalam
pengembangan aplikasi berupa pengujian terakhir, penyesuaian pengguna dan
memastikan fitur-fitur berfungsi dengan baik sebelum diluncurkan ke publik.

Tujuan Kegiatan
Tujuan finalisasi aplikasi e-Infodok adalah untuk memastikan bahwa aplikasi tersebut siap
untuk diluncurkan kepada pengguna secara resmi. Ini mencakup beberapa aspek:

a. Kualitas: Memastikan bahwa aplikasi memiliki kualitas yang baik dengan sedikit
bug atau masalah fungsional, sehingga dapat memberikan pengalaman pengguna
yang lancar dan memuaskan.

b. Kesesuaian: Memastikan bahwa aplikasi sesuai dengan kebutuhan dan harapan
pengguna, serta memenuhi standar dan regulasi yang berlaku.

c. Kinerja: Memastikan bahwa aplikasi berjalan dengan baik dan responsif di berbagai
perangkat dan kondisi jaringan, serta memiliki waktu respons yang cepat.

d. Keamanan: Memastikan bahwa aplikasi aman digunakan oleh pengguna,
melindungi data pribadi dan informasi sensitif, serta memiliki perlindungan terhadap
serangan siber.

e. Ketersediaan Fitur: Memastikan bahwa semua fitur yang dijanjikan telah
diimplementasikan dengan baik dan berfungsi sesuai yang diharapkan oleh
pengguna.

Dengan mencapai tujuan finalisasi ini, aplikasi e-Infodok dapat siap untuk diluncurkan

kepada pengguna dengan keyakinan bahwa mereka akan mendapatkan pengalaman

pengguna yang positif dan nilai tambah dari penggunaan aplikasi tersebut.

Pelaksanaan Kegiatan :

a. Memastikan Kinerja: Uji coba untuk memastikan bahwa website dapat diakses
dengan lancar dan responsif di berbagai perangkat dan browser.

b. Mengidentifikasi Bug: Uji coba bertujuan untuk menemukan dan memperbaiki bug
atau kesalahan dalam fungsi dan tampilan website.

c. Memastikan Keamanan: Uji coba untuk memverifikasi keamanan website terhadap
ancaman seperti serangan siber dan upaya pencurian data.

d. Menguji Fungsionalitas: Uji coba bertujuan untuk memastikan bahwa semua fitur
dan fungsi yang dijanjikan bekerja dengan baik tanpa masalah.

e. Evaluasi Pengalaman Pengguna: Uji coba untuk mengevaluasi pengalaman
pengguna secara keseluruhan, termasuk navigasi, antarmuka, dan kegunaan
umum.

f. Mengumpulkan Umpan Balik: Uji coba dapat digunakan untuk mengumpulkan umpan
balik dari pengguna beta atau peserta uji coba tentang pengalaman mereka dengan
website dan saran untuk perbaikan.



4. Hasil dan Pembahasan :

a. Analisis Hasil Uji Coba: Meninjau hasil uji coba terakhir untuk mengidentifikasi area
di mana perbaikan dibutuhkan dan memastikan bahwa masalah telah diperbaiki
dengan baik.

b. Pembaharuan Dokumentasi: Memperbarui dan menyempurnakan dokumen
panduan pengguna, kebijakan privasi, dan dokumentasi lainnya sesuai dengan
perubahan terakhir dalam aplikasi.

c. Pemantapan Pelatihan: Melakukan pelatihan terakhir kepada staf yang akan
menggunakan atau mendukung aplikasi untuk memastikan pemahaman yang baik
tentang cara menggunakan dan menjalankan aplikasi..

5. Kesimpulan:

a. Kesiapan untuk Peluncuran: Aplikasi e-Infodok telah dipersiapkan secara
menyeluruh dan memenuhi standar yang ditetapkan untuk diluncurkan kepada
pengguna.

b. Kualitas dan Kinerja yang Tinggi: Setelah melalui proses finalisasi, aplikasi e-
Infodok memiliki kualitas yang tinggi dengan sedikit bug dan masalah fungsional,
serta kinerja yang optimal untuk memberikan pengalaman pengguna yang baik.

c. Keamanan vyang Ditingkatkan: Keamanan aplikasi telah ditingkatkan dengan
implementasi langkah-langkah perlindungan terbaru untuk melindungi data pengguna
dari ancaman potensial.

DOKUMENTASI GIAT
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ADRIANUS BIATA, S.Sos., M.A.P.
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis-Jumat
Tanggal : 30 s.d.31 Mei 2024
Waktu . disesuaikan dengan Tim IT Stikom Uyelindo

1. Isi Laporan
Membuat buku panduan Aplikasi e- Infodok Polda NTT untuk membantu dalam
operasionalisasi Aplikasi pada saat implementasi.

2. Tujuan Kegiatan

a. Memudahkan Pengguna: Memberikan panduan yang jelas dan terstruktur kepada
pengguna tentang cara menggunakan aplikasi e-Infodok, sehingga mereka dapat
memahami fitur-fitur dan fungsionalitasnya dengan lebih baik.

b. Mengurangi Kesalahan Pengguna: Mengurangi kemungkinan pengguna membuat
kesalahan saat menggunakan aplikasi dengan menyediakan instruksi langkah demi
langkah yang mudah diikuti.

c. Meningkatkan Penerimaan Pengguna: Memastikan bahwa pengguna merasa
nyaman dan percaya diri dalam menggunakan aplikasi dengan menyediakan
panduan yang komprehensif dan mudah dipahami.

d. Referensi Cepat: Menyediakan sumber referensi yang cepat bagi pengguna jika
mereka mengalami masalah atau butuh bantuan saat menggunakan aplikasi.

e. Peningkatan Efisiensi: Membantu pengguna memanfaatkan fitur-fitur aplikasi secara
maksimal sehingga mereka dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam
melakukan tugas-tugas terkait.

f. Keterlibatan Pengguna: Mendorong keterlibatan pengguna dengan memberikan
wawasan mendalam tentang kemampuan dan potensi aplikasi e-Infodok.

Dengan demikian, pembuatan buku panduan penggunaan aplikasi e-Infodok
bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan memastikan bahwa
pengguna dapat memanfaatkan aplikasi dengan maksimal.

3. Pelaksanaan Kegiatan :

a. Menjelaskan Fitur dan Fungsionalitas:* Menyajikan informasi yang jelas dan
terperinci tentang semua fitur dan fungsionalitas yang tersedia dalam aplikasi e-
Infodok.

b. Memberikan Instruksi Langkah Demi Langkah:* Memberikan panduan yang
terstruktur tentang cara menggunakan setiap fitur dan bagaimana menjalankan
tugas-tugas tertentu dalam aplikasi, dengan mengikuti urutan langkah-langkah yang
mudabh diikuti.

c. Menggambarkan Kasus Penggunaan:* Menyajikan contoh kasus penggunaan yang
beragam untuk membantu pengguna memahami cara aplikasi e-Infodok dapat
digunakan dalam konteks nyata.

d. MengkKlarifikasi Istilah dan Konsep:* Menyediakan definisi dan penjelasan tentang
istilah dan konsep teknis yang mungkin tidak dikenal oleh pengguna awam.

e. Membuat Referensi Cepat:* Menyajikan informasi dengan format yang mudah dicari
dan diindeks agar pengguna dapat dengan cepat menemukan jawaban atas
pertanyaan atau masalah yang mereka hadapi.



4. Hasil dan Pembahasan :

a.

Menjelaskan Fitur dan Fungsionalitas: Menyajikan informasi yang jelas dan terperinci
tentang semua fitur dan fungsionalitas yang tersedia dalam aplikasi e-Infodok.

Memberikan Instruksi Langkah Demi Langkah: Memberikan panduan yang
terstruktur tentang cara menggunakan setiap fitur dan bagaimana menjalankan
tugas-tugas tertentu dalam aplikasi, dengan mengikuti urutan langkah-langkah yang
mudah diikuti.

Menggambarkan Kasus Penggunaan: Menyajikan contoh kasus penggunaan yang
beragam untuk membantu pengguna memahami cara aplikasi e-Infodok dapat
digunakan dalam konteks nyata.

Mengklarifikasi Istilah dan Konsep: Menyediakan definisi dan penjelasan tentang
istilah dan konsep teknis yang mungkin tidak dikenal oleh pengguna awam.
Membuat Referensi Cepat: Menyajikan informasi dengan format yang mudah dicari
dan diindeks agar pengguna dapat dengan cepat menemukan jawaban atas
pertanyaan atau masalah yang mereka hadapi.

Mengintegrasikan Umpan Balik Pengguna: Memanfaatkan umpan balik dari
pengguna beta atau pengujian pengguna untuk memperbaiki dan menyempurnakan
buku panduan agar sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dengan demikian, pelaksanaan pembuatan buku panduan aplikasi e-Infodok
bertujuan untuk memberikan pengguna sumber daya yang komprehensif dan
bermanfaat untuk memahami dan menggunakan aplikasi dengan efektif.

5. Kesimpulan :

Sumber Daya yang Berharga: Buku panduan menyediakan sumber daya yang
berharga bagi pengguna untuk memahami fitur-fitur dan fungsionalitas aplikasi e-
Infodok dengan lebih baik.

Memudahkan Pengguna: Dengan panduan langkah demi langkah, pengguna dapat
dengan mudah belajar cara menggunakan aplikasi untuk mencapai tujuan mereka
dengan efektif dan efisien.

Meningkatkan Penerimaan Pengguna: Dengan menyediakan panduan yang
komprehensif dan mudah dipahami, kesempatan untuk meningkatkan penerimaan
pengguna terhadap aplikasi e-Infodok meningkat.

Mengurangi Kesalahan Pengguna; Buku panduan membantu mengurangi
kemungkinan pengguna membuat kesalahan saat menggunakan aplikasi dengan
memberikan instruksi yang jelas dan terstruktur.

Peningkatan Kinerja: Dengan menggunakan panduan sebagai referensi, pengguna
dapat memanfaatkan fitur-fitur aplikasi e-Infodok secara maksimal, meningkatkan
efisiensi dan produktivitas mereka.

Meningkatkan Pengalaman Pengguna: Secara keseluruhan, pembuatan buku
panduan aplikasi e-Infodok bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna
dengan menyediakan informasi yang berguna dan mudah diakses tentang cara



menggunakan aplikasi dengan baik.

Dengan demikian, buku panduan aplikasi e-Infodok menjadi alat penting dalam
memastikan pengguna dapat memanfaatkan aplikasi secara optimal dan
mendapatkan manfaat maksimal darinya.

DOKUMENTASI GIAT

E-INFODOK
MANUAL BOOK

Kupang, 3% Mei 2024
PESHRTA

ADRIANUS B , S.S0s., M.A.P.
NOSIS : 20240307030642




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-V
(Tanggal, 01 s.d. 22 Juni 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE V

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 Senin, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi Terselenggaranya kegiatan
3 Juni infodok Polda NTT kegiatan input data/dokumen ke
2024 system aplikasi E-Infodok
2 Selasa, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi Polda NTT oleh operator
4 Juni infodok Polda NTT kegiatan satker polda dan polres
2024 jajaran Polda NTT
3 Rabu, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi
5 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
4 Kamis, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi
6 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
5 Jumat, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi
7 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
6 Sabtu, Membuat laporan Laporan Minggu | Sesuai waktu yang telah
8 Juni Mingguan ke-V V yang telah ditentukan
2024 ditandatangani
dikirim ke Aplikasi
Sipolin.

Mengetahui

KABIDHUMAS P@LDA NTT

Kupang , 1 Juni 2024

PESERTA

NOSIS :‘2'0240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin s.d.Jumat
Tanggal : 03 5.d.7 Juni 2024
Waktu : tidak terbatas

Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan :

Implementasi system aplikasi E-INFODOK Polda NTT

Tujuan Kegiatan

a.

Mengoptimalkan proses manajemen informasi dan dokumen di seluruh Polda NTT,
sehingga mempercepat dan meningkatkan efisiensi operasional.

Memberikan layanan yang lebih baik kepada masyarakat dengan memudahkan
akses terhadap informasi dan dokumen yang dibutuhkan.

Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan informasi dan
dokumen di lingkungan kepolisian, sehingga memperkuat kepercayaan
masyarakat.

Mengoptimalkan proses manajemen informasi dan dokumen di seluruh Polda NTT,
sehingga mempercepat dan meningkatkan efisiensi operasional.

Memberikan layanan yang lebih baik kepada masyarakat dengan memudahkan
akses terhadap informasi dan dokumen yang dibutuhkan.

Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan informasi dan
dokumen di lingkungan kepolisian, sehingga memperkuat kepercayaan
masyarakat.

Pelaksanaan Kegiatan :

a.

Koordinasi yang efektif antara Polda NTT, Polres jajaran, dan tim implementasi
untuk memastikan pemahaman yang jelas tentang tahapan implementasi dan
tanggung jawab masing-masing pihak.

Menyelenggarakan sesi pendampingan dan pelatihan bagi personel satker tentang
penggunaan aplikasi E-Infodok, termasuk tutorial tentang fungsionalitas aplikasi,
manajemen dokumen, dan keamanan informasi.

Melakukan penguijian intensif terhadap sistem aplikasi E-Infodok untuk memastikan
kualitas dan kinerjanya sebelum diluncurkan secara penuh. Selain itu, melakukan
evaluasi secara berkala untuk mengidentifikasi perbaikan yang diperlukan.

Hasil dan Pembahasan :

a.

b.

Terjadi peningkatan signifikan dalam efisiensi pengelolaan informasi dan dokumen
di seluruh Polda NTT, dengan proses yang lebih cepat dan lebih efektif.

Aksesibilitas Masyarakat, serta personel kepolisian, dapat dengan mudah
mengakses informasi dan dokumen yang mereka butuhkan melalui aplikasi E-
Infodok, mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan.

Peningkatan Keterbukaan dan akuntabilitas dalam pengelolaan informasi dan
dokumen meningkat, memberikan keyakinan kepada masyarakat tentang integritas
dan profesionalisme kepolisian.



Kolaborasi antara satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat,
memungkinkan pertukaran informasi yang lebih efektif dan kerja sama lintas unit
yang lebih baik.

Sistem aplikasi E-Infodok dirancang dengan baik untuk melindungi keamanan dan
kerahasiaan informasi sensitif, memastikan bahwa data-data penting tidak
disalahgunakan atau diretas.

Dengan akses yang lebih mudah terhadap data dan informasi yang relevan,
pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan lebih tepat, mendukung
operasional kepolisian yang lebih efekiif.

Peningkatan dalam penyediaan informasi dan layanan kepada masyarakat melalui
aplikasi E-Infodok menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi publik.

Proses pengelolaan dokumen di Polda NTT menjadi lebih terstruktur dan teratur,
dengan peningkatan dalam pencarian, penyimpanan, dan manajemen dokumen
secara keseluruhan.

Kesimpulan:

a.

Implementasi aplikasi E-Infodok telah berhasil meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan informasi dan dokumen di seluruh wilayah Polda NTT, mempercepat
proses operasional secara keseluruhan.

Masyarakat dan personel kepolisian dapat dengan mudah mengakses informasi
dan dokumen yang dibutuhkan, sementara transparansi dalam pengelolaan
informasi juga meningkat, meningkatkan kepercayaan publik.

Kolaborasi antar satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat, sementara
sistem aplikasi E-Infodok juga memberikan perlindungan yang kuat terhadap
keamanan data dan informasi sensitif.

Peningkatan dalam penyediaan layanan publik dan pengambilan keputusan yang
lebih tepat didukung oleh akses yang lebih baik terhadap informasi dan data yang
relevan.

DOKUMENTASI GIAT

NOSIS : 20240307030642

LAPORAN KEGIATAN HARIAN



Hari : Sabtu
Tanggal : 08 Juni 2024
Waktu :15.30 s.d. 17.00.

1. Isi Laporan
Membuat laporan Mingguan ke-5

2. Tujuan Kegiatan

a.

Memberikan gambaran tentang kemajuan yang telah dicapai dalam proyek atau
aktivitas yang sedang berlangsung selama minggu ke-5.

Mengukur kinerja tim atau individu terhadap target-target yang telah ditetapkan untuk
minggu tersebut, mengidentifikasi pencapaian dan tantangan yang dihadapi.

Menyampaikan informasi penting, perubahan, atau perkembangan terbaru yang
relevan untuk pemangku kepentingan yang terlibat dalam proyek atau aktivitas.

Merencanakan langkah-langkah atau tindakan selanjutnya berdasarkan evaluasi
hasil yang diperoleh dari laporan mingguan tersebut.

Menyediakan data dan analisis yang diperlukan untuk mendukung proses
pengambilan keputusan yang efektif dalam mengelola proyek atau aktivitas..

3. Pelaksanaan Kegiatan :

a.

Kumpulkan data tentang progres yang telah dicapai selama minggu ke-5. Ini bisa
mencakup pencapaian target, kendala yang dihadapi, dan informasi penting lainnya.

Susun laporan mingguan dengan format yang jelas dan terstruktur. Sertakan
ringkasan tentang pencapaian, kendala, solusi yang diusulkan, dan rencana tindak
lanjut.

4. Hasil dan Pembahasan :

a.

Tinjau pencapaian yang telah dicapai dalam minggu ke-5 berdasarkan pada target-
target yang ditetapkan sebelumnya. Sertakan detail tentang aktivitas yang telah
diselesaikan, milestone yang telah dicapai, dan indikator kinerja utama yang telah
tercapai.

Identifikasi tantangan atau kendala yang dihadapi selama minggu ke-5 yang mungkin
mempengaruhi progres proyek atau aktivitas. Tinjau faktor-faktor penyebabnya dan
dampaknya terhadap pencapaian target.

5. Kesimpulan :

Tinjau pencapaian utama yang telah dicapai selama minggu tersebut, termasuk
milestone yang telah tercapai dan aktivitas yang telah diselesaikan.

Evaluasi progres secara keseluruhan dalam mencapai tujuan proyek atau aktivitas.
Bandingkan pencapaian aktual dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya.

.DOKUMENTASI GIAT



NOSIS : 20240307030642.



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VI
(Tanggal, 01 s.d. 22 Juni 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE V

Nama Peserta . ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
Instansi : BIDANG HUMAS POLDA NTT
Judul Aksi Perubahan : AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ke
Tanggal t
1 Senin, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi Terselenggaranya kegiatan
10 Juni infodok Polda NTT kegiatan input data/dokumen ke
2024 system aplikasi E-Infodok
2 Selasa, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi Polda NTT oleh operator
11 Juni infodok Polda NTT kegiatan satker polda dan polres
2024 jajaran Polda NTT
3 Rabu, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi
12 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
4 Kamis, Sosialisasi penggunaan |- Undangan
13 Juni E-INFODOK berbasis - Daftar hadir
2024 website kepada operator |- Dokumentasi
Humas Polres Jajaran giat
5 Jumat, Implementasi aplikasi E- | Dokumentasi
14 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
6 Sabtu, Membuat laporan Laporan Minggu | Sesuai waktu yang telah
15 Juni Mingguan ke-VI VI yang telah ditentukan
2024 ditandatangani
dikirim ke Aplikasi
Sipolin.

Kupang , 15 Juni 2024

Mengetahui
KABIDHUMAS P@LDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin-Rabu dan Jumat
Tanggal : 10-12 dan 14 Juni 2024
Waktu : tidak terbatas

Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan :

Implementasi system aplikasi E-INFODOK Polda NTT

Tujuan Kegiatan

a.

C.

Proses manajemen informasi dan dokumen telah berjalan sehingga mempercepat
dan meningkatkan efisiensi operasional.

Memberikan akses layanan data/dokumen, foto dan video yang lebih baik dengan
waktu yang cepat kepada usser.

Dapat menciptakan sistem kerja yang terorganisir dengan baik.

Pelaksanaan Kegiatan :

a.

Koordinasi yang efektif antara Polda NTT, Polres jajaran, dan tim implementasi
untuk memastikan pemahaman yang jelas tentang tahapan implementasi dan
tanggung jawab masing-masing pihak.

Menyelenggarakan sesi pendampingan dan pelatihan bagi personel satker tentang
penggunaan aplikasi E-Infodok, termasuk tutorial tentang fungsionalitas aplikasi,
manajemen dokumen, dan keamanan informasi.

Melakukan pengujian intensif terhadap sistem aplikasi E-Infodok untuk memastikan
kualitas dan kinerjanya sebelum diluncurkan secara penuh. Selain itu, melakukan
evaluasi secara berkala untuk mengidentifikasi perbaikan yang diperlukan.

Hasil dan Pembahasan :

a.

Terjadi peningkatan signifikan dalam efisiensi pengelolaan informasi dan dokumen
di seluruh Polda NTT, dengan proses yang lebih cepat dan lebih efektif.

Kolaborasi antara satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat,
memungkinkan pertukaran informasi yang lebih efektif dan kerja sama lintas unit
yang lebih baik.

Sistem aplikasi E-Infodok dirancang dengan baik untuk melindungi keamanan dan
kerahasiaan informasi sensitif, memastikan bahwa data-data penting tidak
disalahgunakan atau diretas.

Dengan akses yang lebih mudah terhadap data dan informasi yang relevan,
pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan lebih tepat, mendukung
operasional kepolisian yang lebih efektif.

Proses pengelolaan dokumen di Polda NTT menjadi lebih terstruktur dan teratur,
dengan peningkatan dalam pencarian, penyimpanan, dan manajemen dokumen
secara keseluruhan.



f. Kesimpulan:

a. Implementasi aplikasi E-Infodok telah berhasil meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan informasi dan dokumen di seluruh wilayah Polda NTT, mempercepat
proses operasional secara keseluruhan.

b. Kolaborasi antar satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat, sementara
sistem aplikasi E-Infodok juga memberikan perlindungan yang kuat terhadap
keamanan data dan informasi sensitif.

c. Peningkatan dalam penyediaan layanan publik dan pengambilan keputusan yang
lebih tepat didukung oleh akses yang lebih baik terhadap informasi dan data yang
relevan.

DOKUMENTASI GIAT
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 13 Juni 2024
Waktu :10.00 s.d. 11.00.

1. Isi Laporan
Sosialisasi penggunaan E-INFODOK berbasis website kepada operator Humas Polres
Jajaran.

2. Tujuan Kegiatan

untuk memperkenalkan dan meningkatkan pemahaman personel terkait sistem
elektronik tersebut, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam
manajemen informasi dan dokumentasi di Satker Polda dan Polres Jajaran Polda NTT.

3. Pelaksanaan Kegiatan :

a. Kegiatan sosialisasi sevara daring (zoom meeting) dilaksanakan pada hari Kamis, 13
Juni 2024 Pukul 10.00 s.d. 11.00 Wita bertempat di STIKOM UYELINDO Kupang;

b. Dihadiri dan diikuti oleh operator E-INFODOK Polres Jajaran Polda NTT.

c. Dengan Narasumber sosialisasi adalah Pembina Adrianus Bata, S.Sos, M.A.P. dan
Tim IT STIKOM Kupang Bapak Edwin

d. Kegiatan sosialisasi dan BIMTEK bejalan aman dan lancar

4. Hasil dan Pembahasan :

a. Menyampaikan hal-hal teknis terkait petunjuk umum tentang penggunaan system
aplikasi E-INFODOK Polda NTT berbasis Website.

b. System yang dibangun ini merupakan salah satu produk implementasi dari aksi
perubahan yang dibuat oleh siswa PKP Polri untuk mempermudah proses
pengiriman data/dokumen, foto dan video dari satuan kerja Polda dan Polres jajaran
Polda NTT.

c. Kegiatan sosialisasi dan Bimtek tersebut di ikuti dengan antusias oleh seluruh
personil polres jajaran

5. Kesimpulan :

a. Tinjau pencapaian utama yang telah dicapai selama minggu tersebut, termasuk
milestone yang telah tercapai dan aktivitas yang telah diselesaikan.

b. Evaluasi progres secara keseluruhan dalam mencapai tujuan proyek atau aktivitas.
Bandingkan pencapaian aktual dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya.
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DAFTAR HADIR PESERTA (GEOGLE FORM)
SOSIALISASI DAN BIMTEK E-INFODOK POLDA NTT

E Formulir tanpa judul (Jawaban) +# @& & K ~ ¢

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

Q & @~ 100% -~ ® Hanya lihat

H13 -

A B c D E F G
1 Timestamp Email Address SATKER POLRES NAMA NRP PANGKAT
2 13/06/2024 6:15:33 feky@gmail.con POLRES Polres Sikka Feky 00020513 Bripda
3 13/06/2024 8:16:17 humaspolresalor411@gn POLRES Polres Alor | GEDE ARYA DHANAN. 97100350 BRIPTU
4 13/06/2024 8:16:32 yapisolsepa26@gmail.co POLRES Polres Kupang Yapi Solsepa 87010143 Bripka
5 13/06/2024 8:16:37 humaspolressikka@gmai POLRES Polres Sikka ANSELMIA KARTINI MO 94041037 BRIPTU
6 13/06/2024 8:18:43 wilcom.88@gmail.com POLRES Polres Timor Tengah Uta Markus Wilco Mitang 77080289 Ipda
7 13/06/2024 8:20:23 polressumbatimur@gmai POLRES Polres Sumba Timur Marlon Meharangga 86051867 BRIPKA
8 13/06/2024 8:20:58 humasresmrai@gmail.co POLRES Polres Manggarai Putri 95100474 Briptu
9 13/06/2024 8:22:13 syawalharyadi34 @gmail. POLRES Polres Ende MUHAMMAD SYAWAL + 98020377 BRIPTU
10 13/06/2024 8:23:39 nttpolresbelu@gmail.com POLRES Polres Belu VINSENSIUS SUNI SAN 94090642 BRIGPOL
1 13/06/2024 8:30:21 dennytiran3@gmail.com POLRES Polres Lembata WENSESLAUS DENNY 103110112 BRIPDA
12 13/06/2024 8:32:35 andrejelahut@gmail.com POLRES Polres Sabu Raijua Andrianto.M.Y.Jelahut 01050628 BRIPDA
13 13/06/2024 8:33:35 galuhprakoso31@gmail.c POLRES Polres Manggarai Timur HABIB AULIA DWI AGUI 03010519 BRIPDA
14 13/06/2024 8:34:29 albertlaulang81@gmail.c POLRES Polres Timor Tengah Sel: ALBERT APRIANUS LAL 02041483 BRIPDA
15 13/06/2024 8:35:40 benykuswanto24@gmail. POLRES Polres Sumba Barat Beni kuswanto 85040573 Aipda
16 13/06/2024 8:35:58 humasapolressumbatimu POLRES Polres Sumba Timur Marlon Meharangga 86051867 BRIPKA
17 13/06/2024 8:57:05 anakhilang1970@gmail.c POLRES Polres Manggarai Barat NIRWANA F. KHOLIK 87040383 BRIPKA
18 412INARIIN2A Q-N2-RA hiramaandu@@amail com PN REQ Pnlrac Malaka RENAI NI N2441N72A RRIPNA

UNDANGAN SOSIALISASI & BIMTEK FLYER

ey

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Jalan Soeharto 3, Kupang 85118 Kupang, 12 Juni 2024
Nomor : B/78NV/REN.2.3./2024

Klasifikasi : Biasa

Lampiran  :

Hal : Undangan. Kepada 1

Yth. DISTRIBUSI C POLDA
NTT

di.

Tempat

1. Rujukan:

a. Undang-Undang Nomor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik ndonesia;
b. Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2011 tentang perubahan peraturan Kapolri Nomor
16 Tahun 2010 tentang tata cara pelayanan informasi publik di Lingkungan Polri;

c. Peraturan Kapoli Nomor 6 Tahun 2023 tentang penyelenggaraan kehumasan
dilingkungan Polri

INFODOK Polda NTT yang dibuat untuk dalam dan APIIKAS| E I“an“x P“lnn "" B[nnnsls WEBSITE

2. Bidang Humas saat ini telah memiliki satu aplikasi berbasis website, namanya sistem aplikasi E -
foto dan video sekal satker polda dan polres jajaran

untuk saling yang dan akan kualitas gambar video
dan foto yang maksimal

3. Sehubungan dengan rujukan tersebut, mohon bantuan KA untuk menunjuk 1 (satu) orang personil Y KEPA“A up[nn‘un sAIKER P“lnn nn“
giat webinar dan Bimtek system aplikasi E-Infodok Polda NTT " X
L
A - )
'G \

yang akan dilaksanakan pada :
(%

Vo) ul",
Knn"an!.lalu}ppﬂlw > |

Hari  :Kamis, 13 Juni 2024

Pukul  :09.00 Wita sampai s.d. selesai
Tempat : Ruangan kerja masing-masing
Pakaian : yang berlaku pada hari ini
(link zoom akan dikirim menyusul)

4. Demikian untuk menjadi maklum

Tembusan :

1. Kapolda NTT.
2. Wakapolda NTT.
3. Iwasda Polda NTT.



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 15 Juni 2024
Waktu :17.00 s.d. 17.30.

1. Isi Laporan
Membuat laporan Mingguan ke-6

2. Tujuan Kegiatan

a.

Memberikan gambaran tentang kemajuan yang telah dicapai dalam proyek atau
aktivitas yang sedang berlangsung selama minggu ke-5.

Mengukur kinerja tim atau individu terhadap target-target yang telah ditetapkan untuk
minggu tersebut, mengidentifikasi pencapaian dan tantangan yang dihadapi.

Menyampaikan informasi penting, perubahan, atau perkembangan terbaru yang
relevan untuk pemangku kepentingan yang terlibat dalam proyek atau aktivitas.

Merencanakan langkah-langkah atau tindakan selanjutnya berdasarkan evaluasi
hasil yang diperoleh dari laporan mingguan tersebut.

Menyediakan data dan analisis yang diperlukan untuk mendukung proses
pengambilan keputusan yang efektif dalam mengelola proyek atau aktivitas..

3. Pelaksanaan Kegiatan :

e.

Kumpulkan data tentang progres yang telah dicapai selama minggu ke-5. Ini bisa
mencakup pencapaian target, kendala yang dihadapi, dan informasi penting lainnya.

Susun laporan mingguan dengan format yang jelas dan terstruktur. Sertakan
ringkasan tentang pencapaian, kendala, solusi yang diusulkan, dan rencana tindak
lanjut.

4. Hasil dan Pembahasan :

d.

Tinjau pencapaian yang telah dicapai dalam minggu ke-5 berdasarkan pada target-
target yang ditetapkan sebelumnya. Sertakan detail tentang aktivitas yang telah
diselesaikan, milestone yang telah dicapai, dan indikator kinerja utama yang telah
tercapai.

Identifikasi tantangan atau kendala yang dihadapi selama minggu ke-5 yang mungkin
mempengaruhi progres proyek atau aktivitas. Tinjau faktor-faktor penyebabnya dan
dampaknya terhadap pencapaian target.

5. Kesimpulan :

Tinjau pencapaian utama yang telah dicapai selama minggu tersebut, termasuk
milestone yang telah tercapai dan aktivitas yang telah diselesaikan.

Evaluasi progres secara keseluruhan dalam mencapai tujuan proyek atau aktivitas.
Bandingkan pencapaian aktual dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya.



.DOKUMENTASI GIAT

PESERT

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS : : 20240307030642




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VII
(Tanggal, 01 s.d. 22 Juni 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 Senin,
17 Juni
2024 LIBUR NASIONAL
2 Selasa,
18 Juni
2024
3 Rabu, Implementasi aplikasi E- Dokumentasi | Terselenggaranya kegiatan
19 Juni infodok Polda NTT kegiatan input  data/dokumen ke
2024 system aplikasi E-Infodok
4 Kamis, Implementasi aplikasi E- Dokumentasi | Polda NTT oleh operator
20 Juni infodok Polda NTT kegiatan satker polda dan polres
2024 jajaran Polda NTT
5 Jumat, Implementasi aplikasi E- Dokumentasi
21 Juni infodok Polda NTT kegiatan
2024
6 Sabtu, Membuat laporan Laporan Minggul Sesuai waktu yang telah
22 Juni Mingguan ke-VII VIl yang telah ditentukan
2024 ditandatangani
dikirim ke Aplikasi
Sipolin.
_ Kupang , 22 Juni 2024
Mengetahui
KABIDHUMAS P@LDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.

NOSIS

: 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu dan Jumat
Tanggal :19-21 Juni 2024
Waktu : tidak terbatas

Isi Laporan :

1. Jenis Kegiatan :

Implementasi system aplikasi E-INFODOK Polda NTT

Tujuan Kegiatan

a.

C.

Proses manajemen informasi dan dokumen telah berjalan sehingga mempercepat
dan meningkatkan efisiensi operasional.

Memberikan akses layanan data/dokumen, foto dan video yang lebih baik dengan
waktu yang cepat kepada usser.

Dapat menciptakan sistem kerja yang terorganisir dengan baik.

Pelaksanaan Kegiatan :

a.

Melaksanakan monitoring terhadap data-data yang masuk pada aplikasi e-infodok
serta memberikan arahan kepada Perwira penanggungjawab Subbid PID;

Melakukan Koordinasi dengan Tim efektif agar keberlanjutan pelaksanaan aksi
perubahan tetap konsisten pada tahap implementasi tersebut.

Melakukan konsultasi terkait pengujian intensif terhadap sistem aplikasi E-Infodok
untuk memastikan kualitas dan kinerjanya sebelum diluncurkan secara penuh.
Selain itu, melakukan evaluasi secara berkala untuk mengidentifikasi perbaikan
yang diperlukan.

Hasil dan Pembahasan :

a.

Terjadi peningkatan signifikan dalam efisiensi pengelolaan informasi dan dokumen
di seluruh Polda NTT, dengan proses yang lebih cepat dan lebih efektif.

Kolaborasi antara satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat,
memungkinkan pertukaran informasi yang lebih efektif dan kerja sama lintas unit
yang lebih baik.

Sistem aplikasi E-Infodok dirancang untuk efektivitas dan efisiensi para operator
satker polda dan Polres jajaran dalam akselerasi pengiriman data/dokumen dan
memastikan bahwa data-data penting tidak disalahgunakan oleh pihak-pihak yang
tidak bertanggungjawab.

Dengan akses yang lebih mudah terhadap data dan informasi yang relevan,
pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan lebih tepat, mendukung
operasional kepolisian yang lebih efektif.

Proses pengelolaan dokumen di lingkup Polda NTT menjadi lebih terstruktur dan
teratur, dengan peningkatan dalam pencarian, penyimpanan, dan manajemen
dokumen secara keseluruhan.



f. Kesimpulan:

a. Implementasi aplikasi E-Infodok telah berhasil meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan informasi dan dokumen di seluruh wilayah Polda NTT, mempercepat
proses operasional secara keseluruhan.

b. Kolaborasi antar satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT meningkat, sementara
sistem aplikasi E-Infodok juga memberikan perlindungan yang kuat terhadap
keamanan data dan informasi sensitif.

c. Peningkatan dalam penyediaan layanan publik dan pengambilan keputusan yang
lebih tepat didukung oleh akses yang lebih baik terhadap informasi dan data yang
relevan.

DOKUMENTASI GIAT

Pengolahan Data e-Infodok

Kupang, 2P Juni 2024
PESHERTA

NOSIS : 0307030642



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 22 Juni 2024
Waktu :18.00 s.d. 18.20.

1. Isi Laporan
Membuat laporan Mingguan ke-7

2. Tujuan Kegiatan

a.

Memberikan gambaran tentang kemajuan yang telah dicapai dalam proyek aksi
perubahan atau aktivitas yang sedang berlangsung selama minggu ke-7.

Mengukur kinerja tim atau individu terhadap target-target yang telah ditetapkan untuk
minggu tersebut, mengidentifikasi pencapaian dan tantangan yang dihadapi.

Menyampaikan informasi penting, perubahan, atau perkembangan terbaru yang
relevan untuk pemangku kepentingan yang terlibat dalam proyek atau aktivitas.

Merencanakan langkah-langkah atau tindakan selanjutnya berdasarkan evaluasi
hasil yang diperoleh dari laporan mingguan tersebut.

Menyediakan data dan analisis yang diperlukan untuk mendukung proses
pengambilan keputusan yang efektif dalam mengelola proyek atau aktivitas..

3. Pelaksanaan Kegiatan :

a.

b.

Kumpulkan data tentang progres yang telah dicapai selama minggu ke-7. Ini bisa
mencakup pencapaian target, kendala yang dihadapi, dan informasi penting lainnya.

Susun laporan mingguan dengan format yang jelas dan terstruktur. Sertakan
ringkasan tentang pencapaian, kendala, solusi yang diusulkan, dan rencana tindak
lanjut.

4. Hasil dan Pembahasan :

a.

Tinjau pencapaian yang telah dicapai dalam minggu ke-7 berdasarkan pada target-
target yang ditetapkan sebelumnya. Sertakan detail tentang aktivitas yang telah
diselesaikan, milestone yang telah dicapai, dan indikator kinerja utama yang telah
tercapai.

Identifikasi tantangan atau kendala yang dihadapi selama minggu ke-7 yang mungkin
mempengaruhi progres proyek atau aktivitas. Tinjau faktor-faktor penyebabnya dan
dampaknya terhadap pencapaian target.

5. Kesimpulan :

Tinjau pencapaian utama yang telah dicapai selama minggu tersebut, termasuk
milestone yang telah tercapai dan aktivitas yang telah diselesaikan.

Evaluasi progres secara keseluruhan dalam mencapai tujuan proyek atau aktivitas.
Bandingkan pencapaian aktual dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya.



DOKUMENTASI GIAT

I |

Kupang, 22 Juni 2024

ADRIANUS B , S.So0s., MA.P.
NOSIS : : 20240307030642




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VIII
(Tanggal, 24 s.d. 29 Juni 2024)

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

: ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.

: BIDANG HUMAS POLDA NTT

: AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1 Senin, Membuat SKEP SKEP keberlanjutan
24 Juni keberlanjutan aplikasi e- | Merekapitulasi
2024 Infodok. hasil kuisioner
2 Selasa, Membuat berita acara Merekapitulasi | Berita Acara penyerahan
25 Juni penyerahan aplikasi E- | hasil kuisioner
2024 Infodok dari Action
Leader kepada Kasubbid
PID disaksikan Mentor
3 Rabu Monitoring dan evaluasi Dokumentasi | Kuisiner berbasis geogle
s.d. implementasiaplikasi e- kegiatan form
Kamis infodok Polda NTT
26 s.d.27 melalui geogle form
Juni
2024
4 Jumat Merekapitulasi hasil Dokumentasi | Rekapan Kuisiner
s.d. kuisioner kegiatan
Sabtu
28 s.d.
29 Juni
2024
6 Sabtu, Membuat laporan Laporan Minggu| Sesuai waktu yang telah
29 Juni Mingguan ke-VII VIl yang telah ditentukan
2024 ditandatangani
dikirim ke Aplikasi
Sipolin.

Mengetahui

KABIDHUMAS P@LDA NTT

ARIASANRY, S.I.K.

KBP NRP-76120659

Kupang , 29 Juni 2024

ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.

NOSIS

: 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 24 Juni 2024
Waktu : 09.00-09.30
Isi Laporan :
1. Jenis Kegiatan :
Membuat SKEP Kapolda NTT tentang keberlanjutan aksi perubahan aplikasi e-infodok
2. Tujuan Kegiatan

a. Dokumen resmi yang dikeluarkan oleh Kapolda NTT yang akan menjadi pijakan
atas keberlanjutan aksi perubahan terkait e-infodok Polda NTT.

b. Menjadi pedoman bagi usser/pengguna Kasatker Polda dan Polres jajaran untuk
memberikan akses layanan data/dokumen, foto dan video yang lebih baik dengan
waktu yang cepat.

c. Menciptakan sistem kerja yang terorganisir dengan baik dari tingkat polda, polres
hingga polsek.

a. Pelaksanaan Kegiatan :

a. Mengajukan rancangan dokumen SKEP Kapolda kepada Kabidhumas untuk
mendapatkan koreksi;

b. Mengajukan usulan dokumen berupa SKEP Kapolda NTT untuk mendapatkan
pengesahan;

c. Meneruskan dokumen berupa SKEP Kapolda NTT kepada satker dan Polres
jajaran untuk ditindaklanjuti

b. Hasil dan Pembahasan :

a.

SKEP Kapolda NTT merupakan dokumen resmi yang dikeluarkan oleh Kapolda
NTT untuk menjadi dasar dari keberlanjutan aksi perubahan terkait aplikasi e-
infodok Polda NTT.

Dari SKEP Kapolda NTT tersebut dapat tercipta sinergi dan Kolaborasi Bidang
Humas Polda NTT, satker Polda dan Polres jajaran Polda NTT untuk meningkat,
input data dan informasi yang lebih efektif dan efisien.

SKEP Kapolda NTT yang menetapkan Sistem aplikasi E-Infodok dirancang untuk
efektivitas dan efisiensi para operator satker polda dan Polres jajaran dalam
akselerasi pengiriman data/dokumen sekaligus memastikan bahwa data-data
penting tidak disalahgunakan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggungjawab.

Dengan akses yang lebih mudah terhadap data dan informasi yang relevan,
pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan lebih tepat, mendukung
operasional kepolisian yang lebih efektif.

Proses pengelolaan dokumen di lingkup Polda NTT menjadi lebih terstruktur dan
teratur, dengan peningkatan dalam pencarian, penyimpanan, dan manajemen
dokumen secara keseluruhan.



f.

Kesimpulan:

a.

Peningkatan Efisiensi Administrasi Penggunaan aplikasi e-infodok diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan administrasi kepolisian, termasuk
pencatatan, pelaporan, dan pengolahan data.

Transparansi dan Akuntabilitas Dengan adopsi teknologi ini, transparansi dalam
pengelolaan informasi dan akuntabilitas dalam pelaksanaan tugas dapat
ditingkatkan, karena data lebih mudah diakses dan diverifikasi.

Pengendalian dan Pemantauan Aplikasi e-infodok memungkinkan Kapolda NTT
untuk lebih efektif dalam mengendalikan dan memantau berbagai aspek kegiatan
operasional dan administrasi di wilayahnya.

Peningkatan Responsivitas Dengan sistem yang terintegrasi, responsivitas
terhadap perubahan situasi atau kebutuhan dapat ditingkatkan, memungkinkan
kepolisian untuk merespons dengan lebih cepat dan tepat.

Penyederhanaan Prosedur Penggunaan aplikasi e-infodok dapat
menyederhanakan prosedur-prosedur administrasi, meminimalkan kegiatan manual
yang rentan terhadap kesalahan dan meningkatkan akurasi data.

DOKUMENTASI GIAT

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA ¢ 2 KE!
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

PUTUSAN KAPOLDANTT
NOMOR_: KEPI 232 N1/2024
TAN : 2f NI 4

tem aplikasi e-infodok

aksi perubahan berupa sis
ﬁ:::a’:: ,:l::ule dilingkungan Satker Polda dan Poi:'e's ‘.‘17::1 ::;d:
i dengan domain v -
NTT sebagai sistem resm ‘mnl?‘ b mwakw’:.mm»qhumwn,
o publik yang efektif

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
Nomor: Kep/292, V112024

mengelola, dan mendistribusikan data dan f

Tentang

KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN SISTEM APLIKASI E-INFODOK
BERBASIS WEBSITE DI LINGKUNGAN SATKER POLDA DAN POLRES JAJARAN
POLDANTT

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Menimbang bahwa dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Angkatan X TA. 2024 dipaandang
perlu menetapkan Keputusan,

Mengingat :1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

w

Peraturan Kapoli Nomor 24 Tahun 2011 tentang Perubahan
Peraturan Kapolri Nomor 16 Tahun 2010 tentang Tata Cara Pelayanan
Informasi Publik di Lingkungan Polri;

5. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah.

6. Peraturan Kapoli Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan
Kehumasan dilingkungan Polri,

Perti ij Pimpinan dan kepentingan organisasi
Polri/Polda sebagai Badan Publik.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA
TIMUR TENTANG KEBERLANJUTAN SISTEM APLIKASI E-INFODOK
BERBASIS WEBSITE DILINGKUNGAN SATKER POLDA DAN POLRES
JAJARAN POLDA NTT.

dan efisien;
Keberlangsungan aksi perubahan inovasi sistem aplikasi e-infodok

berbasis website sesual dengan petunjuk dan prosedur yang telah
ditetapkan melalui buku panduan penggunaannya.

~

Jajaran Polda NTT agar

tker di lingkungan Polda dan Kapolres

> Kn;‘naurquk 1 orlgnq personel sebagai operator untuk mengawaki proses
pengiriman/upload data/dokumen, video dan foto ke dalam sistem
aplikasi e-infodok Polda NTT;

dengan p keadaan yang

|

4 "m’,'mh:mt? pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan Keputusan
sendiri

5. keputusan ini mulai berfaku sejak tanggal ditetapkan.
e

KED m\’a\
Iy ,5@
/.l\\“““ml\&%)
y‘!hbl;\‘"g‘“"m:;!
il

Kupang, E9 Juni 2024
PESERTA

e

A NUS , S5.50s., MA.P.

NOSIS : 2P240307030642



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 25 Juni 2024
Waktu :10.00 s.d. 10.20.

1. Isi Laporan
Membuat Berita Acara penyerahan aplikasi E-Infodok dari Action Leader kepada Kasubbid
PID disaksikan Mentor

2. Tujuan Kegiatan

Berita Acara penyerahan aplikasi E-Infodok merupakan dokumen yang dikeluarkan oleh
Kabidhumas Polda NTT sebagai bukti bahwa kegiatan aksi perubahan yang
dilaksanakan selama kurang lebih 60 hari oleh action leader telah menghasilkan
sebuah aplikasi e-infodok Polda NTT yang siap untuk digunakan oleh satker dan polres
jajaran.

1. Pelaksanaan Kegiatan :
1. Bamin mengajukan rancangan dokumen Berita acara penyerahan kepada action
leader untuk mendapatkan koreksi;

2. Action leader mengajukan usulan waktu penandatangan dokumen Berita Acara
Penyerahan disesuaikan dengan tahapan aksi perubahan;

3. Dilaksanakan penandatangan bersama Berita Acara Penyerahan aplikasi dan buku
panduan antara action leader sebagai peserta PKP Polri yang melaksanakan aksi
perubahan, usser/pengguna aplikasi e-infodok Kasubbid PID dan disaksikan oleh
Kabidhumas Polda NTT, Kombes Pol Ariasandy, S.I.K.

4. Hasil dan Pembahasan :

1. Pelaksanaan kegiatan penandatangan Berita Acara Penyerahan Aplikasi e-infodok
Polda NTT dan buku panduan berjalan sesuai dengan harapan dengan waktu yang
telah ditentukan.

2. Pelaksanaan Penyerahan melalui penandatangan bersama Berita Acara dilakukan
sebagai bukti tanggungjawab secara administrasi yang dilakukan oleh action leader
sehingga Kasubbid PID dan jajarannya benar-benar menggunakan aplikasi ini
untuk mendukung kegiatan pengelolaan dan share data dan informasi secara rutin
sekaligus dapat melakukan kontrol dan evaluasi.

3. Kesimpulan :

a. Pelaksanaan penandatangan bersama Berita Acara penyerahan yang dilaksanakan
diruang Kabidhumas Polda NTT berjalan lancar dan sukses.

b. Penandatanganan Berita Acara yang telah dilaksaksanakan merupakan sebagian
kecil dari sebuah aksi yang secara terus menerus harus dikembangkan untuk
kemajuan Polda NTT kedepan yang lebih baik.
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KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
____BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

BERITA ACARA SERAH TERIMA
SYSTEM APLIKASI E-INFODOK POLDA NTT BERBASIS WEBSITE
BESERTA BUKU PANDUAN PENGGUNAAN

Dalam rangka Aksi lathan Pengawas (PKP)
Polri TA. 2024 angkatan X. Pada harl ini Sorln Tanggal Dua Puluh Empat Bulan Juni
Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat Pukul 10.00 Wita Bertempat ¢ Ruangan Kabidnumas
Polda NTT, yang bertanda tangan dibawah il

1. Nama ADRIANUS BATA, 8.S0s , MAP.
Pangkat/NIP PEMBINA / 197905052003121005
Jabatan

Selanjutnya disebut PIHAK

2. Nama AKBAR DAUD
w-npuwnp IPTU/72070458
PS. PAUR 2 SUBBID PID
smu Kerja BIDANG HUMAS POLDANTT
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

aarm PIHAX PERTAMA telah menyerahkan system apiikasi E-INFODOK berbasis
m Buku Panduan untuk digunakan sebagai system

pengelolaan,

foto maupun video yang beredar paca
mmmmmmmpoﬂ-mamwumm
Informasi Publik.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima System Aplikasi E-INFODOK tersebut diatas dan
akan dijadikan sebagai tols dalam mengakselerasi dokumen/data, foto maupun video
yuqummmdkwkwnuﬂu?omwmmmm

slam Penyershan Dokumen dan Aplikasi tersebut disaksikan oleh KOMBESPOL
mu\smuv 8.1K., selaku Mentor dan Kabidhumas Pokda NTT.
Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yang Menerima

PIK
PTU NRP 72070458

TIMUR

Y, S 1K o
LISI NRP 76120650

Kupang, 29 Juni 2024

PESERTA

ADRIANUS B , S.S0s., M.A.P.
NOSIS : : 20240307030642




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu s.d. Kamis
Tanggal : 26 s.d. 27 Juni 2024
Waktu : 08.30 s.d. selesai
3. Isi Laporan
Monitoring dan evaluasi implementasi aplikasi e-infodok Polda NTT melalui Geogle Form
4. Tujuan Kegiatan

a. Tujuan dilaksanakan monitoring dan evaluasi implementasi aplikasi e-infodok Polda
NTT adalah untuk memastikan langkah-langkah pengisin formulir kuisioner Geogle
Form dan pendistribusian formulir beserta link formulir Google form kepada pengguna
aplikasi e-infodok yang dibagikan kuisionernya telah sesuai atau belum.

b. Berdasarkan hasil evaluasi, buatlah rencana tindak lanjut untuk memperbaiki atau
meningkatkan aplikasi e-infodok sesuai dengan umpan balik yang diberikan oleh
pengguna.

5. Pelaksanaan Kegiatan :

a. mengumpulkan tanggapan setelah mengisi formulir secara teratur.

c. Melakukan analisa hasilnya, Identifikasi area di mana pengguna merasa puas atau
mengalami masalah dengan aplikasi e-infodok dan evaluasi apakah aplikasi ini
memenuhi tujuan implementasi awalnya.

d. Berdasarkan hasil evaluasi, buatlah rencana tindak lanjut untuk memperbaiki atau
meningkatkan aplikasi e-infodok sesuai dengan umpan balik yang diberikan oleh
pengguna.

6. Hasil dan Pembahasan :

a. Pelaksanaan kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap kuisioner penggunaan
aplikasi e-infodok yang dibagikan melalui link geogle form berjalan sesuai waktu
yang diharapkan.

b. Pengisian geogle form oleh pengguna yakni operator PPID satker Polda dan
operator PPID polres jajaran dilaksanakan sangat antusias

7. Kesimpulan :

a. Pelaksanaan kegiatan Monitoring dan evaluasi implementasi aplikasi e-infodok Polda
NTT melalui Geogle Form telah dilakukan secara terencana melibatkan
usser/pengguna dari aplikasi tersebut yakni operator PPID Polda dan operator PPID
polres jajaran Polda NTT

b. Dari hasil monitoring dan evaluasi dari kegiatan monitoring dan evaluasi tersebut

bahwa pengguna PPID satker Polda dan operator PPID Polres jajaran sangat antusias
melaksanakan pengisian kuisioner tersebut dengan total distribusi kuisioner sebanyak
55 orang
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a. Rekapan Data Polres Jajaran

N sacts
Meru Subra Merarut saadra ki d':‘“‘““::":d" Meru satra
KAk Wenrusudra ks EINFODOK ; Menru sabrasgsbah 1o g s E
NFODOKPeds [N AdRasE- T st :::"L"ﬁ“ Mot satra bt s ENFODOK | SPTETT i e FOOH R T
smas T NFODCK P NTT oy memisr, e Mn'_“‘;‘m.‘?‘" crapeguren PadaHTT jugsdn w:mmw £ INFODOK P NTT [ gt mesner
T S NAMA UMUR |NRP [NAMAFOLRES PERERMMN WAIASKTER |Gt oo ottt pickdmbrgpy | R o EIOOOK i (U L vt ke e Vendesir
prinetn s oo St | OO Tt stk byt | 0TS ES ndinbmgn o
dmaipifs Bimgllonsits WTTanto0Sss 11 i ? ‘ el ek 7 |t i
lingfargen Picds | NTT dan Jafararmys | P can PPID Peres o Pares et bt ‘ot i i b
NTT Jarm, . bertiagamurah ?
e ity s
R NTT?
CHEMIY  [IMaieBaden Il Crm— FOR [Pirelgrs  PORES |SWGATSETUL |SWGNTSETUL SETUA SETUY ST seTuN SETU ST ST seTun
S 1) | S QT | €07 PORESNGADA FOR |soiUWs  |PORES [seTul seTun seTun SETLY seTun seTUN SETU ST seTun seTun
EAIUIY [NURLALAIMS A EE R (s POIRES |SANGATSETU |SMWGATSETUL  SETLU SNGUTSTU SWGTSTUN  (SWGATSETUN  SWGHTSTTUN | SWGATSETUN | SANGATSETILL  |SANGATSETU
FAIU Y [P 407 P ey IR [Shis POIRES (ST SNGTSET | SANGATSETIL [SETUL) s s T SIS swarsTuy [T
NI |DARMSYOSEPMODOK BEPORGSTMRTONGHUTARA PO SOGIHIMAS  [POLAES |SMNGATSETUL |SWGATSETI | SWWGATSTUL | SWGATSETUND [SWGATSETU  SWGATSETUN | SWGATSTTUN  |SWGATSETUN  |SAWGATSETIL |SAWGATSETUL
GEMNT  [AWTHOWRAIONDSRAT.SH | | (AT PORESHANGGARA MR (s POLRES |SANGATSETUL |SETULL MRRAS omarsi s Ea SWGTSTUN  |SGATSETUN  SETU T
CEEMIE  [Wicaierg G |EPheTnaTeghln POR Wi POIRES |SWGATSETUL |SWGNTSETUN  |SWGNTSETUAY | SONGATSTUM (SAVGATSETU  [SWGATSETUA  |OWGATSETUAL  SANGATSTUN  |SAWGATSETUN | SANGAT SETU
CAIUNY [ s St | TE407 Poes s Tiur FOR  [PresPossTis POIRES [SWGATSETUL |SHNGATSETIN |SWGATSETIL  SANGATSETU (SAVGATSETU  [SWGATSTTUN  [SWGATSETU SETU) SNGATSETUI | SANGAT SETLD
CENNIY [ 4 7EW07 P N FOR [Pirmdgs  PORES [SWGMTSETUL SOGNTSTTUN  SWGNTSTUA  SONGNTSTUM SAVGATSTUA  [SWGATSETUA  [SWGATSTTUA  SAVGATSTTUA  |SAWGATSTTUA! | SONGATSETUU
CAIUND  [Riudsph et | 408 s TTU ROR [P POIRES |SWGATSETUL |SWGNTSTTUL  |SWGATSETUL | SANGATSTULI SANGATSETU  [SWGATSETUN  [SWGATSETUN  SANGATSTI)  (SAWGATSETUIL | SANGAT SETUL
SEMZ (O [ Em— FOR  [Pireshorgln PORES [SWOMSETUL SOGNTSTUL  SWGNTSTUA  SONGNTSTUA SOVGATSTUA  [SWGTSETUA  [SWGNTITTUA  SAVGATSTTUA  |SAWGATSTTUA | SONGATSETUU
GMIMIIS)  [VNSENSILS SUNSANAY 407 POIRESBELL MR [ POIRES |SWGATSETUL |SWGNTSTTUL  |SWGATSETUL | SANGATSTULI SANGATSETU  [SWGATSETUN  [SWGATSETUN  SANGATSTI)  (SAWGATSETUIL | SANGAT SETUL
[P o CrmTm—— pam OO o e |SGH SETUAY |SWGTSETUA |SWGTSETUN |SHGHTSETUN | SWGMTSETUA  [SWGRTSETUN  (SWSTSETLA  (SWGATSETA  |SWEATSETUL |SGAT SETLL
FOLRES TOR
GAEMNE  [ADEWLLYAFWINAL B EorOEsTNOR DN o [P R oA (s sTun sTun Eattl s Ea Eattl s sTun s
EEM Y [FLORDNS RN P £ B P gy MR [l PORES |SWGATSETUA SWGATSETUL  SWGATSTUA  SONGHTSTUM SOVGATSTU  [SWOATSETUA  |SWGATSETUAL  SANGATSTUA  |SAWGATSETUA | SONGAT SETU
[ R - B S P St FOR  [sdsms  POIRES [SWGATETUL SMNGATSTTUN |SWGATSETU  SANGATSTTUN SMGATSTUL  (SWGUSTUN  [SWSATSTU  SWGATSETU |SETU SANGAT ST
CHEM Y | s 21508 e R[S PORES |SWGATSETUA SWGATSETUL  SWGATSTUA  SONGHTSTUM SOVGATSTU  [SWOATSETUA  |SWGATSETUAL  SANGATSTUA  |SAWGATSETUA | SONGAT SETU
EAIU R [t S o c—— FOR [Selrs POIRES |SWGATSETU |SMWGATSTUL  SWGATSETWL | SANGATSTULI SANGATSETI  [SWGATSETUN  |SWGATSETUN  SANGATSTU)  |SAWGATSETUNL | SANGAT SETLL
CAEMIY [N g ST P S T R[S POLRES [seTul SWGTSETU | SETL SNGHTSETUA SWGATSTTU SETUN SWGTSTUN  [SWeNTSTUN ST SANGAT SETU
AN |Wargreha DR Wida i L T— FOR  [Preskaggrs  |POLRES [sTUN ST ST ST ST sTun ST ST ST ST
CAIUOS [l ]S Pees e P IR s e ST ST ST ST sTun ST ST ST ST
I |WUHAMMAD STAWALHARYADI 3 15 PORESENDE FOR (SIS POLRES |SWGMTSETUL SMNGATSITUN  SWGNTSETUA SETU SWGTSETUL  SWGATSTTUA  SWGATSTTUN  SWGATSETUN  SAWGATSETUA! [SAWGATSETUN
G [Spwn et |07 s e POR [Pt |POLRES [sETUN SWGTSETU | SETU Eattl s KRMGSTIN | ST SNGATSITUN  WGATSETU  [SANGATSETUI
gty [[VLRON ORTORNODAKERRO 0 DN MR (s PUES WGNSETLL WGTSTULL SGMSTUL  SWGUSTL SWGTSTLL  SNGTSTUL | SWeATTON
| [ ! SNGNTON  [SWGETUA  SAVGATSTUA | SANGATSETUA
b. Rekapan Data kuisioner Satker Polda
1 Timestsmp ~ Score NAMA MR N NAMA SATKER INSTANSVSATKER  INFODOK Folda NTT dapat Alias E-INFODOK Peldz Al ENFODOK elfshepsndslem  caapenggunan apskeheplieslE:  dilaluten sosllsescan - EANFODOK Peldg NTT - Polde NTT nf dapat men
7 BB0241104  ODILIO ORLANDO BANLS P01 |BRORENAPOLDANTT ROLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETUL SANGATSETUL  GANGATSETUL  BANGAT SETUI SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
3 BT Helena hayn BPOR Divesnarichs FOLOA SETU SANGAT SETUL SANGATSETU+ SETUU SETU SETU SANGAT SETUI SANGAT SETUI |SETUN
4 GBAMIT Doy BROR Yama FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUL+ SETUU SETU SETU SETU SANGAT SETUI |SETUN
§ G411 PRISKALAURENCE TAHUN POLRL  (BIDTIK FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
B GRBAN41I2  Yosumeuico ongy PO Bideng huium FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
7 G2 Ninde widyese Jothn POLRI DITTAHTI FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETUL SANGATSETUL  GANGATSETUL  SANGAT SETUI SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
8 B4 ElinbarinaLobo Mone Tahun POLRI 5PN PoldaNTT FOLOA SETIL SETIL SETU SETUL SETU SETIL SANGAT SETUI SETUL SETU
9 BEBM11ES IMIADE SAPUTRA WPOLAL CITLANTAS POLDANTT  ROLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
0 BEBTT00  Novita Agustina B0 Bichumss FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
11 GEB21200  AULIAHERICA VERHASARI PO BIOHUMAS POLDANTT | POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
12 0282241209 |Dewi AP0 Binmas FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETIL SANGATSETAL  SETIU SETUL SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
13 GERR41210 Berghts Bengen 4tgn POLRI Bidhumas Palde T POLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETUL SANGATSETUL  SANGATSETUL  SANGAT SETUI SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
{4 GEATIE Yesaya elon Baun MPOR Bohmespoldant  POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
15 BRBR41218  FnsT. Manuain ARG BidHimes FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
16 GEAIN ARALKIAA BRI FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
17 SN s BP0 BidHumasPoldaNTT  POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
15 BN Setle QPO Bdhumespoloant  POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETIAL SANGATSETUI  GANGATSETUL  SANGAT SETUI SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
19 GERE41228 Candie Seria Tinugroho Lafe PO HumssPoldaNTT FOLOA SANGAT SETUIL SANGAT SETUIL SANGAT SETUI SANGAT SETUIL SANGATSETUL  SANGATSETUIL  SANGAT SETUI SANGATSETUIU SANGAT SETUL
10 BEMHMAZA ADIDIRMANSYAR JBPOA BIOHUMAS POLDANTT | POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
1 BENHMAT KRIBNABAYL PO BDHUMASPOLDANTT |ROLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
1 BN Hhehs BP0 Bidhumes FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
19 G4 TRIE  Tenty Ganile BP0 Bichumss FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETU SANGAT SETUI | SANGAT SETUI
24 BN01E08  Yoszph Sterley Femando Jevons WPROR CitestimaisPoldeNTT - POLDA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGAT SETUI SANGAT SETUL SANGATSETUL  SANGATSETUL  SANGAT SETUI SANGAT SETUIU SANGAT SETUL
% BBNUM  Dewi QPO BINMAS FOLOA SETUL SETUL SANGAT SETUI SETUL SETUL SANGAT SETUJL  SANGAT SETLIY SETUL SETUL
% BNM1LY  LHAMNURFAR PO BOPROPAM FOLOA SANGAT SETUL SANGAT SETUL SANGATSETUIU SANGAT SETUI SANGATSETUI  SANGAT SETUAL | SANGAT SETUI SANGAT SETUI | SANGAT SETUI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat s.d. Sabtu
Tanggal : 28 s.d. 29 Juni 2024
Waktu :09.00 s.d. selesai
1. Isi Laporan

Merekapitulasi hasil kuisioner
2. Tujuan Kegiatan

Tujuan dari melaksanakan rekapitulasi hasil kuisioner adalah untuk menghitung dan

memastikan hasil kuisioner yang telah dijawab dan melaporkan Dberdasarkan

pertanyaan dan jawaban yang telah diberikan
3. Pelaksanaan Kegiatan :

a. Action Leader rekapan dan mengelompokkan pertanyaan dan jawaban dari
masing-masing kuisioner ;

b. Action leader melakukan perhitungan/pengukuran menggunakan metode skala
likert dari hasil rekapan nilai yang ada

3. Action leader analisa data untuk mengetahui skor maksimum dan minimum
kemudian mendapatkan indeks persentasi dan kesimpulan hasil.

4. Hasil dan Pembahasan :

a. Action leader telah mendapatkan hasil dari analisa data tersebut.

b. Dari hasil analisa data tersebut diketahui seluruh responden memberikan angka
yang signifikan dengan angka diatas 85% dari setiap pertanyaan sehingga dapat
disimpulkan bahwa responden sangat positif terhadap aplikasi e-infodok yang
dapat membantu dalam kelancaran proses transfer data dan informasi.

5. Kesimpulan :

Dari seluruh proses rekapitulasi dan analisa data responden yang telah didapatkan hasilnya
cukup bervariasi perolehan nilainya diatas 85% dari nilai-nilai tersebut belum menunjukkan
hasil yang kurang signifikan terhadap hasil yang diperoleh dari penggunaan aplikasi e-
infodok tersebut tetapi ada beberapa responden yang menanggapi sangat positif dengan
memberi nilai hampir sempurna diatas 95%, sehingga action leader berkesimpulan bahwa
dengan adanya angka-angka tersebut dan didukung dengan Jukrah-Jukrah ke satker dan
polres jajaran secara rutin maka akan mendapatkan hasil positif dan akan terus

dikembangkan progres dari aplikasi tersebut.
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telah direncanakan. Damikian pula dukungan dari stakeholder intemal dan

eksternal sangat berperan dalam keberhasilan aksi perubahan ini.

. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian

kuesioner terkait sistem akselerasi layanan informasi dan dokumentasi
satuan karja melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda

NTT yang diisi oleh 29 responden Polres jajaran dan 26 responden untuk

Satker Polda, diperoleh kesimpulan bahwa:
1. Polres Jajaran Polda NTT
a.  Persepsi Peningkatan Layanan Informasi Publik:

1)

3

e-infodok dapat mempengaruhipeningkatan Layanan informasi
publik: difingkungan Polda NTT mendapat indeks persentase
87 58%%

e-infodok bermanfaat bagi organisasi mendapat indeks
persentase 88,96%

e-infodok sangat membantu fugas pokok. mendapat indeks
persentase 91,03%

b.  Persepsi Pemahaman Aplikasi e-Infodok Polda NTT

1)

2)

3

e-infodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
86,20%
e-infodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
86,29%
e-infodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
8551%

c. Pelayanan dari Aplikasi e-infodak Palda NTT

1)

e-infodok sangat bermanfaat mendapat indeks persentase
88,96%.

e-infodok akan dikembangkan terus menerus dan mendapat
indeks persentase 88,96 %.

e-infodok lebih cepat dan biaya ringan dan mendapat indeks
persentase §6,89%.

pada satker Polda dan Folres dan mendapat indeks persentase
87 58%.

2 Sallorpolda:
Persepsi Peningkatan Layanan Informasi Publik:

a

B. Rekomendasi

1)

e-infodok dapat mempengaruhipeningkatan Layanan informasi
publik dilingkungan Polda NTT mendapat indeks persentase
97.6%

e-infodok bermanfaat bagi organisasi mendapat indeks
persentase 98 4%

e-infodok sangat membantu fugas pokok. mendapat indeks
persentase 99,2%

Persepsi Pemahaman Aplikasi e-Infodak Polda NTT

1

o2

-«

e-infodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
96,8%
e-nfodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
96,8%
e-nfodok mudah dipahami mendapat indeks persentase
96,8%

Pelayanan dari Aplikasi e-infodok Palda NTT

1)

e-infodok sangat bermanfaat mendapat indeks persentase
98,4%.

e-infodok akan dikembangkan terus menerus dan mendapat
indeks persentase 98 4%.

e-infodok lebih cepat dan biaya ringan dan mendapat indeks
persentase 96,8%.

e-infodok menambah kualitas dan kuaniitas kinea pefaksananPRID
pada satker Polda dan Polres dan mendapat indeks persentase
101,6%.




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

OLEH
ADRIANUS BATA, S.Sos.,M.A.P.

NOSIS : 20240307030642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN X T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKS| PERUBAHAN

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

PESERTA PELATIHAN

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

Telah Disetujui pada tanggal :  April 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri-Bandung

MENTOR

DAWDAR. PARDEDE, S.Th, M.M. ARIASANDY, S.1.K.

PEMBINANIP 197601052005011007 KOMBESPOL NRP 76120659



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PENGESAHAN

RENCANA AKS| PERUBAHAN

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

SATUAN KERJA MELALUI APLIKASI E-INFODOK PADA

PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

PESERTA PELATIHAN

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS : 20240307030642

Telah Disetujui pada tanggal :  Juni 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri-Bandung

PENGUJI MENTO

. PARDEDE, S.Th, M.M. ARIASANDY, S.1.K.
PEMBIN N‘Iﬁj97601052005011007 KOMBESPSY. NRP 76120659




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
Nosis : 20240307030642

Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu /| Kuranrg-mampy / Fidak-Mampu
melaksanakan Perencanaan Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai

berikut:

1.
2.
3.

Rencana Aksi Perubahan memiliki isu sesuai kebutuhan;
Pemecahan isu/masalah menggunakan metode analisis pemecahan masalah;

Rencana Aksi Perubahan memiliki inovasi yang jelas;

Milestone/tahapan dilakukan selama 8 Minggu atau 2 Bulan;

Rencana Aksi Perubahan ini siap diseminarkan.

Bandyrg, 26 April 2024

DAVID{R. RARDEDE, S.Th, M.M.
PEMBWNANP 197601052005011007




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
Nosis : 20240307030642

Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu+Kurang—Mampu-/TFidak

Mampu  melaksanakakan Perencanaan Aksi Perubahan, dengan
penjelasan sebagai berikut :

1. Rumusan masalah sesuai dengan kondisi saat ini di Satker.
2. Mampu melihat dan memanfaatkan peluang yg ada serta

memperdayakan sumberdaya teknologi yang tersedia.

Kupang, 26 Agril 2024
ENTOR

ARIA Y, S.I.LK.
KOMBESPOLNRP 76120659
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan segala
karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyusun Rencana Aksi
Perubahan dengan judul “Akselerasi Layanan Informasi Dan Dokumentasi
Satuan Kerja Melalui Aplikasi E-Infodok Pada PID Bidang Humas Polda NTT.”,
dapat berjalan dengan baik serta lancar. Adapun maksud penulis menyusun
Rencana Aksi Perubahan adalah untuk memenuhi kewajiban penulis sebagai
peserta Pendidikan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X Tahun 2024 di Pusdik

Administrasi Lemdiklat Polri Bandung.

Penulis berharap dengan Rencana Aksi Perubahan ini dapat menghasilkan
manfaat terutama bagi Satker tempat penulis bertugas. Tidak bisa dipungkiri peranan
leader dalam mengubah wajah sebuah organisasi masih sangat dibutuhkan saat ini
dan ASN yang menjabat Jabatan Pengawas bisa menjadi salah satu ujung tombak
dalam membenahi organisasi demi tercapainya peningkatan pelayanan yang baik

serta mencapai perubahan yang diinginkan.

Dalam kesempatan ini penulis tidak lupa ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya atas pemberian arahan, masukan, dukungan dan saran sehingga
Rencana Aksi Perubahan ini dapat berjalan dengan baik dan lancar serta tepat

waktu. Adapun ucapan terima kasih ini diberikan untuk :

1. Bapak Komisaris Besar Polisi Ruli Agus Pramono, S.I.LK. selaku Kapusdik

Administrasi Lemdiklat Polri.

2. Bapak Komisaris Besar Polisi Ariasandy, S.I.K selaku Kabidhumas Polda NTT
dan selaku sponsor yang telah memberikan kesempatan dan dukungan
kepada penulis untuk menimba llmu di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri dan
selaku Mentor telah meluangkan waktunya dalam membimbing dan

memberikan arahan bagi penulis.

3. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Grace K. Rahakbau, S.I.K., M.Si selaku

Wakapusdik Administrasi Lemdiklat Polri.
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4. Bapak Pembina David R. Pardede, S.Th.,, M.M. Coach Saya di Pusdik
Administrasi Lemdiklat Polri atas bimbingan, arahan dan supportnya.
Bapak AKP Taryana selaku Patun B.
Istriku tercinta Maria Kornelia Parera, S.E., M.M., anak-anakku tersayang
Kakak Virgin Bata dan Ade Dominiq Bata serta seluruh keluarga besar terima
kasih atas kasih sayang, dukungan dan pengorbanan kalian sehingga Saya
dapat menyelesaikan pendidikan PKP Tahun 2024 ini dengan lancar dan
sukses.

7. Rekan-rekan staf Bidang Humas Polda NTT serta rekan-rekan Serdik PKP
2024 pengiriman NTT (Bu Wehelmina, Bu Dokter Tiara, Bu Dokter Icha dan Bu
Dokter Riska).

Penulis mengucapkan terimakasih atas segala bentuk dukungan dan bantuan
yang telah diberikan selama pembuatan Rencana Aksi Perubahan ini berlangsung.
Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kekeliruan dalam penulisan
Laporan Aksi Perubahan ini, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran agar

dapat memperbaiki Rencana Aksi Perubahan ini menjadi lebih baik lagi.

Bandung, 26 April 2024

enulis

- 7///4/‘
-

ADRIANUS|BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS 20240307030642
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1.

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
1) Deskripsi Umum

Berdasarkan Perpol 14 tahun 2018 tentang STOK Polda, Bidang
Humas merupakan salah satu Satker yang mempunyai peran sangat
sentral yang berada dibawah Kapolda, dan dalam pelaksanaan tugas
sehari-hari berada dibawah kendali Wakapolda. Tugas dan fungsi
Bidhumas vyaitu menyelenggarakan kegiatan hubungan Masyarakat
(Humas) ditingkat Polda, mengelola informasi, penyajian data,
dokumentasi, yang dapat diakses masyarakat, melaksanakan kerja
sama, Analisa dan evaluasi serta melaksanakan kegiatan komunikasi
digital, elektronik, analisisi pengembangan digital, diseminasi informasi
dan melalui media online dan media sosial sebagai sarana komunikasi

yang efektif dan kreatif.

Struktur Bidang Humas pada Tingkat Polda dipimpin oleh seorang
Kepala Bidang Humas (Kabidhumas), dalam melaksanakan tugas

Bidhumas dibantu oleh :

a) Subbagrenmin bertugas bertugas menyusun perencanaan kerja dan
anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan
logistik, pembinaan fungsi dan mengelola keuangan, serta

pelayanan administrasi dan ketatausahaan di lingkungan Bidhumas.

Dalam melaksanakan tugas Subbagrenmin menyelenggarakan

fungsi:

1) Penyusunan dokumen perencanaan dan anggaran antara lain
Renstra, Rancangan Renja, Renja, RKA-K/L, DIPA, Perjanjian
Kinerja, LKIP, LRA, SMAP, IKU dan IKK, Hibah, evaluasi kinerja,
Pelaksanaan RBP, PID, dan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah (SPIP) Satker serta mengarahkan dan mengawasi

Pelaksanaan kegiatan dan anggaran;

2) Pemeliharaan perawatan dan administrasi personel;



b)

3) Pengelolaan logistik dan penyusunan laporan SIMAK-BMN;

4) Pelayanan fungsi keuangan yang meliputi pembiayaan,
pengendalian, pembukuan, akuntansi, dan penyusunan laporan

SAl serta pertanggungjawaban keuangan; dan
5) Pelayanan administrasi dan ketatausahaan.

Subbidpenmas bertugas menyelenggarakan penerangan umum dan
penerangan satuan yang meliputi pengelolaan dan penyampaian
informasi termasuk kerja sama dan kemitraan dengan media massa

berikut komponennya.

Dalam melaksanakan tugas Subbidpenmas menyelenggarakan

fungsi:

1) Penerangan umum dan satuan, pengelolaan, dan penyampaian

informasi di lingkungan Polda; dan

2) Perencanaan dan pelaksanaan kerja sama serta kemitraan

dengan media massa berikut komponennya.

Subbidmulmedia bertugas melaksanakan kegiatan komunikasi
digital dan elektronika, peningkatan sumber daya teknologi
informasi, produksi, analisis, pengembangan multimedia, melakukan
media monitoring dan pengelolaan isu krisis media baik digital
maupun elektronik serta penyebaran/diseminasi informasi digital,
media online maupun media sosial untuk menjadi saluran dua arah

komunikasi yang efektif dan kreatif;

Dalam melaksanakan tugas, Subbidmulmed menyelenggarakan

fungsi:

1) Pembuatan rancangan/desain kreatif program Polri dalam
bentuk visual, audio visual, naskah iklan dan pemberian
arahan/panduan materi produksi, penentuan media periklanan

serta penjadwalan penayangan pesan pada media yang dipilih;



d)

2)

3)

Pelaksanan evaluasi dan monitoring terhadap seluruh media
dan manajemen media dalam rangka kepentingan pelaksanaan

tugas Polri;

Perencanaan dan pelaksanaan kegiatan penyebaran/
diseminasi informasi digital dalam rangka membentuk opini dan
kontra opini masyarakat melalui media sosial maupun media

online bagi kepentingan pelaksanaan tugas Polri;

Subbid PID bertugas melaksanakan pengumpulan, pengolahan,

penyajian data, informasi dan dokumentasi dalam mendukung

pelaksanaan informasi baik internal maupun eksternal Polri. Dalam

melaksanakan tugas, Subbid PID menyelenggarakan fungsi :

1)

2)

3)

4)

5)

Pengumpulan dan pengolahan data, serta penyajian informasi
dan dokumentasi sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan di bidang Keterbukaan Informasi Publik (KIP);
Peliputan, produksi, dan dokumentasi kegiatan Polda;
Pengumpulan hasil peliputan dan penyajian informasi kegiatan
Polda yang dapat diakses oleh publik.;

Penganalisisan dan perumusan data yang termasuk dalam
klasifikasi informasi yang dikecualikan dan penyusunan jadwal
uji konsekuensinya;Penyelesaian proses sengketa informasi
hingga tuntas.

Penerimaan pengaduan pemohon informasi publik atas
keberatan yang diajukan dan penyelesaian sengketa informasi
publik melalui Komisi Informasi Daerah serta melakukan hak
jawab kepada pihak lain sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan;

Dalam melaksanakan tugas Subbid PID dibantu oleh :

a) Urpullahinfodok, bertugas menyelenggarakan pengumpulan

dan pengolahan data, penyajian infomasi dan dokumentasi baik
untuk materi subbid multimedia maupun untuk portal/jaringan

dan media Humas.



b) Urlipprodok, bertugas melaksanakan peliputan, produksi, dan

c)

dokumentasi; dan

Uranev, bertugas menganalisis dan merumuskan data yang
termasuk dalam klasifikasi informasi yang dikecualikan dan
menyusun jadwal uji konsekuensinya sesuai peraturan
perundang-undangan serta penerimaan pengaduan dan

penyelesaian sengketa informasi publik;

2) Struktur Organisasi

Adapun struktur organisasi Bidang Humas Polda NTT sesuai dengan

Peraturan Kepolisian Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan

Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) padatingkat Kepolisian Daerah adalah

sebagai berikut:

KABIDHUMAS

UNSUR PIMPINAN

1

SUBBAGRENMIN

| URREN || URMINTU ” URKEU |

UNSUR PEMBANTU PIMPINAN/PELAYAN

I ]

SUBBIDPENMAS SUBBID PID SUBBIDMULMED

| URPENUM ||URPENSAT ” URMITRA | IURPULLAHINFODOR ||URLIPFRODOK” URANEV l |URPRODUKKREATIF||URPEMANMJ8| |URDI$INDIG|

UNSUR PELAKSANA TUGAS POKOK

1.1. Gambar Struktur Organisasi Bidang Humas Polri

Darigambar 1.1. di atas dapat dijelaskan bahwa posisi dan kedudukan

jabatan penulis/action leader adalah sebagai PS. Kasubbagrenmin

Bidang Humas Polda NTT. Tugas pokok dan fungsi action leader adalah

melaksanakanan tugas menyusun perencanaan kerja dan anggaran,

pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan logistik,



3)

pembinaan fungsi dan mengelola keuangan, serta pelayanan
administrasi dan ketatausahaan di lingkungan Bidhumas Polda NTT.
Namun dengan jabatan sebagai PS. Kasubbagrenmin action leader
memahami hambatan dan permasalahan Subbid-Subbid termasuk pada
Subbid PID secara kompeherensif sehingga apabila dikaitkan dengan
perkembangan teknologi yang memiliki tantangan tersendiri bagi
Organisasi Bidang Humas secara umum maka inovasi merupakan suatu
pilihan dan kebutuhan untuk meningkatkan performa Subbid PID agar
dapat berakselerasi secara signifikan dalam pelayanan informasi publik
yang dibutuhkan sehingga proses diseminasi informasi publik dapat
berjalan dengan efektif dan dapat membangun trust positif dimata
masyarakat. Bicara tantangan adalah bagaimana action leader dapat
meningkatkan kemampuan mengatasi masalah dan melakukan sesuatu
yang tidak biasa dan memberikan perubahan serta inovasi-inovasi yang
berkelanjutan dalam rangka memajukan Subbid PID sebagai centra
pengumpulan, pengelolaan dan penyajian informasi dan dokumentasi
secara terpadu melalui sebuah teknologi yang sederhana, mudah, cepat
dan efekitif.

Kondisi saat ini

Berlakunya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, berkaitan dengan hak setiap orang untuk
memperoleh informasi, kewajiban badan publik menyediakan dan
melayani permintaan informasi secara cepat dan tepat waktu, dan cara
sederhana, serta kewajiban badan publik untuk membenahi sistem
dokumentasi dan pelayanan informasi, dapat berperan sebagai jungkit
pengumpil (key leverage) untuk mempercepat realisasi kebijakan
pimpinan Polri. Polri yang merupakan salah satu institusi publik agar
terus meningkatkan kinerjanya sekaligus tantangan bagi Polri untuk
membuka akses kepada publik atasinformasi yang berkaitan dengan

kewajiban Polri selaku badan publik. Peran Kehumasan adalah



membangun citra baik (imagebuilding) bagi organisasinya, sebagai
mediator antara organisasi dengan warga masyarakat dan komunitas,
sebagai distributor informasi dari organisasi kepada publik serta
menampung dan menindaklanjuti feedback dari masyarakat kepada

organisasi.

Derasnya arus informasi di era digital saat ini menuntut adanya
pengelolaan keterbukaan informasi publik. Hal ini berguna untuk
mendorong partisipasi masyarakat dalam mewujudkan tata kelola
pemerintah yang baik dan transparan karena kunci keberhasilan dari
keterbukaan informasi publik adalah kolaborasi yang baik, antara
pemerintah, masyarakat, dan para pemangku kepentingan. Semua
Badan Publik termasuk Polri harus terus menggelorakan semangat
keterbukaan dan akuntabilitas informasi yang bertujuan untuk
membangun kepercayaan dan dukungan masyarakat dalam
mengukuhkan semangat bernegara dan berkebangsaan yang
demokratis. Bahwa setiap badan publik harus terbuka dengan Kkritik,
saran, dan masukan dari masyarakat serta mampu menyikapi Kritikan
dengan santun, baik, beretika, dan bernorma sesuai ketentuan dan adab
yang berlaku dalam negara yang demokratis. Indonesia sebagai salah
satu negara demokrasi terbesar di dunia dituntut untuk melaksanakan
prinsip-prinsip demokrasi, diantaranya adalah prinsip keterbukaan
informasi sebagai perwujudan komitmen yang nyata dalam membangun

pemerintahan yang terbuka, akuntabel, partisipatif, dan inovatif.

Bidang Humas Polda NTT saat ini memilki tantangan tersendiri dalam
bidang pengumpulan, pengelolaan dan penyajian informasi dan
dokumentasi. peran action leader selaku PS. Kasubbagrenmin mampu
memberikan akselerasi dengan menerbitkan surat perintah Kabidhumas
Polda NTT untuk membentuk Tim UKL (Unit Kerja Lapangan)

memerintahkan keterwakilan personil dari Subbid-Subbid pada Bidang



Humas Polda NTT untuk dilibatkan dalam pengumpulan informasi dan
dokumentasi dari satker-satker Polda. Tim Unit Kerja Lapangan ini
bekerja secara bergantian sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan,
melaksanakan tugas pengumpulan bahan keterangan dan dokumentasi
secara manual, mendatangi semua satker-satker dilingkungan Polda,
melakukan dialog, wawancara maupun permintaan informasi dan
dokumentasi terkait pelayanan-pelayanan publik yang telah dilakukan
anggota Polri. Bahkan hal-hal positif secara individual anggota Polripun
diangkat ke ruang publik untuk pembentukan opini positif masyarakat
terhadap institusi polri. Kegiatan penghimpunan informasi dan
dokumentasi pada satker-satker Polda ini dilakukan sebagai upaya
untuk memaksimalkan Feedback informasi secara rutin oleh satker-
satker. walaupun dilakukan dengan cara-cara konvensional mendatangi
dari satu satker ke satker yang lainnya untuk melakukan koordinasi dan
konsultasi. Satker kurang proaktif dalam keterbukaan informasi publik
karena dianggap momok sehingga lebih memilih untuk melakukan hal-
hal yang tidak menimbulkan dampak, dan pelibatan personil dalam Tim
UKL adalah personil yang ditugaskan untuk melaksanakan tugas rutin
karena keterbatasan personil. Sehingga idelanya ketika bicara teknologi
4.0 maka agenda pelayanan publik telah tertuju pada teknologi. sehingga
dengan teknologi akselerasi pelayanan informasi dan dokumentasi
menjadi lebih muda, cepat dan efektif antar satker walaupun kondisi
tersebut perlu dilakukan pembenahan secara bertahap sehingga cara-
cara konvensionalpun secara bertahap harus diganti dengan perubahan
teknologi yang efektif. Adapun SPRIN UKL Tahun 2023 dan 2024 dalam
pelaksanaan pengumpulan dan pengolahan informasi dan dokumentasi
Bidang Humas Polda NTT.
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Gambar 1.2. SPRIN UKL Tahun 2023 dan 2024
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BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT NOMOR_: SPRIN/CSIUREN.2.3,/2024
TANGGAL: 05 JANUARI 2024

SURAT PERINTAH JADWAL PERSONEL BIDHUMAS
Nomor : Sprinf 05 [IIREN.2.3./2024 YANG TERLIBAT UKL (UNIT KERJA LAPANGAN)
DI SATKER POLDA NTT

Pertimbangan : bahwa dalam rangka memperoleh data dan informasi yang beredar dan
dikelola oleh satker Polda, maka di pandang perlu mengeluarkan surat

perintah pelaksanaan tugas. UKL SATKER NAMA PANGKAT|  NOHP
Dasar 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara I {1.BIRO OPS 1.FERYN. A SH IFTU 1.081246621043
Republik Indonesia. 2.BIRO SDM 2 NOVITA A LAMMA | AIPDA 2.082144857984
3.DIT LANTAS 3. BENEDIKTUS RP, S.H | AIPDA 3.082146034845
2. Rencana Ketja Bidang Humas Polda NTT T.A. 2024 4. DIT RESKRIMSUS 4. NANDA F.P. MANAFE | BRIPTU | 4. 085333882103
5. SAT BRIMOB 5. ARFAN M. RISZKY BRIPDA | 5. 085792537682
DIPERINTAHKAN 6. DIT PAM OBVIT
1. BIDKUM
Kepada  : NAMA, PANGKAT DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM 8 DIT TAHTI
DALAN LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI T [ 1. BIRO RENA 1. AKBAR DAUD PDA | 1.081353293996
Untuk 1. di samping melaksanakan tugas pokok dan tanggung jawab sehari- g gH gSEKIEMUM é EENSAT%":DA% ESNE EE‘N‘I’DKI'\Q g gggégg%gggg
hari, ditunjuk sebagai Tim UKL (Unit Kerja Lapangan) yang bertugas 45PN 4' AULIAH V‘EQNASARI BRIPTU 4' 081239930643
mencari sumber data dan informasi berita terkait kegiatan yang - g
dilaksanakan oleh satker Polda untuk kebutuhan pelayanan informasi 5. BIDPROPAM 5. ADI DIRMANSYAH | BRIPTU | 5. 081236691596
publik; 6. BIDTIK 6. PAULUS M. RAWIN | BRIPDA | 6. 081239603629
1. SPKT
2. Membuat konten kreatif (berita, video dan meme) untuk selanjutnya B. YANMA
dipublikasikan melalui media elekironik, media cetak serta media I [ 1. ITWASDA 1. ERNESTO J. 0., S.Th. | IPDA 1. 081246621547
saslal Humas Polds NTT; 2. BIRO LOGISTIK 2.ORIYANTOR. FENI | BRIPKA | 2.082146031430
3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung 3. IT SAMAPTA 3.1MD. S.K. WARDANA | BRIPTU 3. 081358488277
4 DITINTELKAM 4.1PT.GD.OM. PUTRA |BRIPDA | 4.081246329534
Jjawab serta melaporkan hasil kegiatan tersebut kepada Kabidhumas
pada kesempatan pertama; & DIT ARk 084 5.BHEATUSFDR.  [BRIPDA |5.082312650277
4. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan 1.BIDKEU
8 BIDDOKKES/RUMKIT
Selesai.
Dikeluarkan di + Kupang
pada langgai’—“l\\ 08 Januari 2024
SA TENGGARA TIMUR : i 05 Janueri 2024
NUSA TENGGARA TIMUR
Tembusan :
1. Kapolda NTT.

DY, S.LK
2. Wakapolda NTT. OLISI NRP 76120659

3. Inwasda Polda NTT.

Bicara tentang kewajiban badan publik dalam urusan keterbukaan
informasi publik merupakan suatu keharusan sebagaimana yang
diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik adalah sbb



a) Menyediakan, membuka dan memberikan informasi dengan cepat
dan tepat waktu biaya ringan dan cara sederhana kecuali informasi
yang dikecualikan;

b) Menyediakan informasi publik yang akurat benar dan tidak
menyesatkan;

c) Membangun dan mengembangkan sistem  penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi publik;

d) Membuat pertimbangan secara tertulis setiap kebijakan yang diambil
untuk memenuhi hak setiap orang atas informasi publik;

e) Melakukan pengujian tentang konsekwensi atas informasi publik yang
dikecualikan.

Dari uraian kewajiban badan publik diatas maka diatur pula melalui
Peraturan Komisi Informasi Publik tentang Standar Layanan Informasi
Publik pada pasal 1 disebutkan bahwa Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi yang selanjutnya disebut PPID adalah Pejabat yang
bertanggungjawab  dibidang penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan dan atau pelayanan informasi dibadan publik dan
bertanggungjawab langsung kepada atasan PPID sebagaimana
dimaksud pada peraturan ini. Sehingga aturan turunan yakni PERKAP
Kapolri Nomor 24 Tahun 2024 disebutkan bahwa PID pada Polda adalah
sebagaimana dimaksud dalam pasal 16 huruf b angka 1 dijabat oleh
Kabidhumas Polda dan pengemban pejabat PID pada satker-satker
dilingkungan Polda secara ex-officio dijabat oleh pengemban fungsi

informasi /data dengan Keputusan Kapolda.

Sehingga dalam PERKAP Nomor 24 Tahun 2011 diatur pula tugas-
tugas PPID ditingkat Polda antara lain sbb :

a) Mengumpulkan informasi dan data yang berkaitan dengan kegiatan
Polri yang dapat diakses oleh publik sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 13, Pasal 14 dan Pasal 15 di kesatuan masing-masing;

b) Menyimpan informasi dan data yang menjadi tanggung jawab

kesatuan masing-masing;
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c) Mendokumentasikan informasi dan data yang diperoleh dalam bentuk
foto, rekaman dan audio visual

d) Menyediakan bahan informasi dan data yang akurat atau yang telah
jadi sesuai kebutuhan;

e) Memberikan pelayanan informasi dan data dengan mengirimkan
secara berkala informasi dan dokumentasi kepada pengemban fungsi
Humas

f) Membuat Analisa dan Evaluasi informasi yang diterima dan
menyampaikan saran masukan kepada Pimpinan;

g) Melaksanakan pengujian konsekuensi terhadap Informasi yang
dikecualikan untuk dipublikasikan;

h) Mengklasifikasikan informasi dan/atau perubahannya

i) Bertanggung jawab atas sengketa informasi yang terjadi antara
Pemohon informasi dan Polri; da

j) Membuat laporan rekapitulasi tahunan mengenai layanan informasi

yang masuk/diterima dan diberikan oleh Polri.

Untuk menjalankan kegiatan pengumpulan, pengelolaan dan
penyajian informasi dan dokumentasi disatker Polda NTT maka
diterbitkan SKEP Kapolda NTT tentang penunjukkan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) sebagai wujud dari implementasi
Undang-Undang Keterbukaan Informasi publik dengan turunannya
melalui Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2011 yang menegaskan tugas-
tugas PPID Polda sebagaimana diatur dalam pasal 19, sehingga
pemahaman dan keberadaan Kasatker ditingkat Polda harus diarahkan
bahwa lingkup pelaksanaan tugas (satker) merupakan bagian dari Badan
Publik yang wajib mengemban tugas-tugas sebagaimana yang telah
diamanatkan pada Peraturan Kapolri diatas. Walaupun Secara
kelembagaan PPID telah memiliki tugas-tugas yang perlu dilaksanakan
oleh satker-satker dalam rangka akselerasi pelayanan informasi publik.

Namun keefektifan PPID dilingkungan satker Polda belum berjalan
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optimal. Sekian lama Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik telah
diundangkan dan telah berjalan diberbagai institusi badan publik namun
fakta dilapangan masih setengah hati untuk diaplikasikan. Belum
optimalnya sosialisasi dan konsolidasi antara pengemban fungsi (Bidang
Humas) dengan PPID satker-satker Mapolda. Disisi lain pemahaman dan
kesadaran PPID satker untuk merespon isu-isu strategis yang berada
pada kewenangan lingkungan pekerjaannya kurang maksimal dikelola
secara efektif. dan apabila dikaitkan dengan ketersediaan sarana dan
prasarana disetiap satker sama sekali belum memadai seperti
penyediaan ruang kerja PPID, penyediaan computer, internet dan fasilitas
lainnya sehingga dibutuhkan keseriusan dan langkah-langkah perbaikan
oleh pimpinan satker. Pada era 4.0. penggunaan teknologi menjadi satu-
satunya cara atau pilihan untuk mempermudah alur dan proses. Langkah-
langkah perbaikan dilakukan dengan cara yang efektif dan efisien, seperti;
melakukan penguatan fasilitas, pemanfaatan teknologi informasi
melalui sistem layanan informasi berbasis digital, serta

mengedepankan sarana prasarana yang mudah diakses masyarakat.

;:;s\ﬁx
i

en L M) ARADOMA. M. Hum.
\LyINBREBHIR JENDERAL POLISI

Gambar 1.3. SKEP Kapolda NTT tentang Penunjukkan PPID Satker
Mapolda NTT tahun 2023
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  LAMPIRAN KEPUTUSAN KAPOLDA NTT
DAERAH MUSA TENGGARA TIMUR

TANGGAL: JANUARI 2023

DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTASI (PPID)

SATHER POLDA
JABATAN
NO|  KESATUAN | o FRETER PRID ATASANFPID | KET |
T KAUR RENMIN | PRI SPRIPIM | KOORSPRIFIM
Z | TWASDA KASUBBAG FRID TWASDA | IRWASDA
| OLMAS
[ & |mooPs FABAG DALOPS | PRID ROOPS RARDGPS
4| RORERA KASUBBAG FRID RORENA | KARORENA
L RENMIN
BLEEL FASUDBAG FPID RO SO | KARD SO0
|| RENMIN
& [ ROOG FASUBEAG FRID ROLOG KAROLOG
INFOLOG |
7 | DITINTELKAM EABAG ANALIS | PPID DIRINTELEAM
DITINTELKAM
8 | MTRESKRIMUM | KABAG PPID DIR
BINOPSHAL DITRESKRIMUM _| RESKRIMUM
9 | ATRESKRIMSUS | KABAG
BINOPSHAL DITRESKRIMSUS | RESKRIMSUS
10 | ITRESNARKOSA | KABAG PPID DIR
BINOPSHAL DITRESNARKORA | RESHARKORA
11 | DITBINMAS KABAG PPRID DITEBINMAS | DIRBINMAS 1
BINOPSHAL
12 | DITSAMAPTA KABAG PRID DIRSAMAPTA
BIHGPSNAL DITSAMAPTA
13 | DITLANTAS PPIO DITLANTAS | DIRLANTAS
mnopsmu |
16 | DITPAMOBVIT | KABAG FFRID DIRPAMOEVIT
BINGESHAL DITEAMOBVIT
5 | DITPOLAIR FPID OITFOLAIR | DIRPOLAR
BiNOPSAL
6 | DITTANTI KASUDBAG FRID DITTANTI | CIRTANTI
I LR A S —
|17 | SATERIMOB | KABAG OPS | PPID SATBRIMOR | DANSATERIMOE | |
L FABAG JARLAT | PRIO0SPN KA SPH -
14 | BIOFROFAM FASUBBAG FRID KABICPROPAN
YANDUAN BIDPROPAM |
| 20 | BIDHUMAS KASURBID PID | PPID BIDHUMAS | KABIDHUMAS
21 | BIDKUM EASUBEAG PPID BIDELM KABIDEUM
|| RENMIN
2z | BID TIK KASUBBID PPID BID TIK KABID TIK
TEKINFO
23 BIDKEL ...

2 EPUTUSAN KAPOLDA NTT
El

Pl I
JANUARI 2023

23 | BIDKEU KASUBBID PPIDBIDKEU | KABIDKEU
| DALVERIF
24 | BIDDOKKES PAUR 2 PPID BIDDOKKES | KABIDDOKKES
SUBBIDDOKPOL
25 | SETUM KAUR RENMIN _| PPID SETUM KASETUM
(26 [YANMA KAUR RENMIN | PPID YANMA KAYANMA

Ditetapkan di: Kupang
; Januari 2023

Gambar 1.3. Sambungan lampiran

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

T
Nomor: Kep/ 2. /2024
Tentang
PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
INGKUNGAN POLDA
KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

:bahwa dalam rangka an i
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik, maka perlu menunjuk pejabat yang bertanggungjawab dalam
Pengelolaan Informasi dan Dommenlul (PPID) serta pelayanan
informasi kepada publik di Satker Polda di Lingkungan Kepolisian Daerah
Nusa Tenggara Timur.

Mengingat

+ 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publi;

3. Peraturan Kominfo Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan;

4. Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2011 tentang perubahan peraturan
Kapolri Nomor 16 Tahun 2010 tentang tata cara pelayanan informasi
publik di Lingkungan Polri;

5. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah.

Pimpinan dan
Polri/Polda sebagai Badan Publik,

MEMUTUSKAN

organisasi

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA
TIMUR TENTANG PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMAS|
DAN DOKUMENTASI (PPID) SATKER POLDA NUSA TENGGARA
TIMUR

1. menunjuk Pejabal Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
sebagaimana yang tercantum dalam lampiran surat keputusan ini;

2. melaksanakan tugas dan jabatan sebagal Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasl (PPID) masing-masing Satker Polda untuk mengelola
informasi dan dokumentasi sesual dengan tugas pokok dan fungsi serta
kewenangannya yang diatur oleh perundang-undangan yan berlaky;
(daftar terlampir);

3, melaporkan hasil pengelolaan informasi dan dokumentasi kepada
atasan PPID Satker,

4. apabila terdapat perubahan struktur, nomenilatur akan diakukan
perubahan sesual dengan peraturan yang beriaku;

5, keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan,

Ditetapkan di: Kupang
pada tanggal

KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

Februarl 2024

DANIEL TAH! MONANG SILITONGA SH. MA
INSPEKTUR JENDERAL POLISI

Gambar 1.4 SKEP Kapolda NTT tentang Penunjukkan PPID Satker Mapolda

NTT Tahun 2024
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/ DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
7 SATKER POLDA.
(ol Kesatuan | JABATAN T avasaneeo |
NO| KESATUAN | sipugrumaL PPID | ATASAN PPID Kn‘
[ 1| SPRiPM KAUR RENMIN _| PPID SPRIPIM | KOORSPRIPIM |
2 [1TWASDA™ [KASUBBAG | PPIDITWASOA | IRWASDA
| 3| RO0PS KABAG DALOPS | PAIDROOPS | KAROOPS _
4| RORENA KASUBBAG | PPIDRORENA | KARORENA
_ RENMIN _ | |
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 — TV S S——
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| INFOLOG I
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[18]SPN | KABAG JARLAT | PPID SPN LY, —
10 | B0PROPAM ms’huc PPI0 | KABIOPROPAM
B e BIOPROPAM | _____
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2 [BIDTIK KASUBBID PPDBIDTIK | KABID TIK
TEXINFO
2). BIDKEV

T LAVPIRANKEPYTUSAN KAPOLDANTT
NOMOR_LKEPY T:_A2024

TANGGAL 1 FERRUARI 204
WOOKEU | KASUBBIO [ PPID BIOKEU TWBQ!T*I -
ol R | OALVERIF |
za{mooo«xss PAUR2 PPIO BIODOKKES | KADIDDOKKES | |
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2 | SETN | KAURRENWIN | PROSETUM | WASETOM | |
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KEPALA KEPOL/ Cm DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

HM
INSPEKTUR JENDERAL POLISI

Berdasarkan uraian terhadap kondisi saat ini tersebut diatas maka

terdapat beberapa isu permasalahan strategis terkait akselerasi layanan

informasi dan dokumentasi pada satker-satker yang terjadi di Bidang

Humas Polda NTT yaitu antara lain :

1. Diseminasi informasi publik belum optimal karena sopport informasi

dan dokumentasi terutama dari satker-satker Polda NTT dilakukan

secara konvensional ;

Tabel 1.1. Informasi dan Dokumentasi Satker Polda NTT Triwulan 1V
Tahun 2023 yang diolah Bidhumas Polda NTT sbb :

KET

DES

INFORMASI DAN
NO SATKER DOKUMENTASI SATKER
OKT NOV

1 |ITWASDA 2

2 | BIROOPS 4

3 | BIRORENA 1

4 | BIRO SDM 2

5 | BIROLOG 1




DITINTELKAM

DITRESKRIMUM

6

7

8 | DITRESKRIMSUS
9 | DITNARKOBA

10 | DITLANTAS

11 | DITPOLAIR

12 | DITBINMAS

13 | DITPAMOBVIT

14 | DITSAMAPTA

15 | BRIMOBDA

16 | SPN

17 | BIDPROPAM

18 | BIDHUMAS

19 | BIDTIK

20 | BIDKUM

21 | BIDDOKKES

22 | BIDKEU

23 | SPKT

24 | SETUM

25 | RUMKIT

26 | TAHTI

27 | SPKT

28 | YANMA

JUMLAH

Tabel 1.1. Sambungan tabel
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Tabel 1.2. Informasi dan Dokumentasi Satker Polda NTT Triwulan |
Tahun 2024 yang diolah Bidhumas Polda NTT sbb :

NO

SATKER

INFORMASI DAN
DOKUMENTASI SATKER

ITWASDA

BIROOPS

BIRORENA

BIRO SDM

BIROLOG

DITINTELKAM

DITRESKRIMUM

DITRESKRIMSUS

O 0| N| O g | W N -

DITNARKOBA

=
o

DITLANTAS

|
|

DITPOLAIR

[EEN
N

DITBINMAS

=
w

DITPAMOBVIT

'_\
N

DITSAMAPTA

KET

[
(63}

BRIMOBDA

=
(o)}

SPN

'_\
\l

BIDPROPAM

[
(o¢]

BIDHUMAS

=
(o}

BID TIK

N
o

BIDKUM

N
[y

BIDDOKKES

N
N

BIDKEU

N
w

SPKT

N
N

SETUM

N
(93]

RUMKIT




26 | TAHTI

27 | SPKT

28 | YANMA

JUMLAH

49

33 32

16

Tabel 1.2. sambungan tabel

2. Pelayanan informasi publik belum optimal karena belum

menggunakan pemanfaatan media teknologi informasi secara online,

mobile dan terintegrasi;

Gl

KEPOLISIAN DAERAN NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASVARAKAT

SIARAN PERS
Tentang

SETELAH UPAVAKAN SUMUR BOR. KAPOLRES BELU TURUNKAN ALAT BERAT
PERBAIKI JALAN RUSAK UNTUK MASYARAKAT DESA TUKUNENG

Rasa haru Gan kehahagiaan kinl tongah menghiasi masyarakat yang tinggal di 3
(Uga) ousun yang ada di dess Tukuneno, Kecamatan Tasifeto Barat (Tasbar) .
Kabupaten B

Batape ek, dalpn kv kins apalomn stin banun bar
Periikan okar Sotang, sensca e dars Kopies Betey ARES Riche Mokt
Bevalins Simanot S T

Ketiga dusun yang jalannya di perbaiki Kapoires Belu antara lain dusun Buburlullk.
dusun Weberliku dan dusun Tubatan,

Kapelres Beiu mengungkapkan, Sps yang menjadi persoslan wargs akan sir bersih
terpenuhi sctelah dirnys mendengar keluh kesoh warga di sela kumjungan kerjanya
ai Polsek Tasifeto Barat pada senin § februar 2024.

“Aveal bulan februari kemarin saya melakukan kunjungan kerja ke seluruh polsek
§ajaran Kaitan GENgan Persiapan anggota C3IAM Dengamanan pemiu seKaigus Kita
jugs mengundsng pars camat, kepsls dess dan pe yarakat untuk
fmembahas agenda tersebul ungkap Kapolres Belu.

“Dan saat tatap muka di Poisek Tasbar, Py.Kepala desa Tukuneno mengeluhkan

masaiah air bersih d erangleat dant kelunan warga, digamping!
Pak Waka dan para pejabst utama malsm hari itu Jugs IBNGSUNG turun ke lokasi
yang dimaksu ihat kenystaan dilapangan, selang beberaps hart
Saya kemugian sumur bor bagi s
{Tukuncna) “tambah Kapolres Belu

Sementars perbaiken jalan yang menghubungkan pemukimon dengan kebun

yarga diseriakan Kapoires Belu berawal dart kelunan masyaraicat ot acara ramah
ah barsama masyarakat di desa TUKURENo tanggal 10 fabruan 2024 alu.

Jacti sast kita tatap muks wsktu mau pengerjaan sumur bor, masysrakst juga
rmengelub tentang skses jalan dari rumah ke kebun dan sawah mereks yang tidak
bisaditempuh kendarasn karcna medannya Berumpur dan susah  dilewati
mmeskipun dengan Jalan kaki'tutur Kapolres Bel

“Dengan kendisi hujan yang belum Kunjung mereds ini, mereka sampai berjalan

ngat sult memobilicasi hasi pertaman  mereka’tambah

Kapolres Belu

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TMUR
BIDANG HUBLINGAN MASYARAKAT
Jalan Soenarto 3, Kupang 85118

TINDAK PIDANA PENCABULAN

L PENDAHULUAN

Umum

. Humas isksh sustu fungsl manajemen yang beriangsung secara terus menerus dan
diancang melolui organisasi-organisasi masyarakat, swasia, lembaga yang
berusaha menjalin dan memelitara saling pengertan, simpat dan dukungan ari
siapa Saja yang ada katannya dengan ringa melali infemasi lermasuk
memperbali peraluran-peraluran dan pemyataan-pemyatazn yang dirancang
Ntk mencapal kefjasama sena pemecahan masalah secara efekil uniik
Kepeningan bersama.

=

Bidang Humas merupakan UnSUT pengawas tan pemBantu pimpinan yang berada
i bawah Kepolds. Bidhumas bettuges melaksanakan kegistan Hubungan
Masyerakat {Humas) meick pengelolaan dan penyampalan pembertazn slau
informasi dan dokumentasi serta kerjasama dengan kemiaan dan media massa,
dan melaksanaken Anev kegiatan tugas humas;

Kasat Reskim Pobes Lembata AKP | Wayon Pasek Sujana, SHMH
melaksanakan Korferensi Pers yang dhadi oieh wartewan tertang kasus Tindak
Pidana Pencabuilan’ yang diangan oleh Pores Lembata

2 Maksud don Tujusn
a Maksud
Maksug pembustan laporan i adalan sebagal penanggungjawaban kepda
Pimpinan atas pelaksanaan Humes Pelda NTT yang berperan dalam rangka Cipta
Opini posidl T

=

Tiduan pembuotan lsporan ini acalah untuk melaporken kepada Pimpinan atas
Polda NTT dal i Polda NTT

Ruang Lingkup
Humas Pofes Lembala melasanakan Konferens| Pers yang dihadir cleh wanawan
tentang “Tindak Pidana Pencabulan’ yang ditangani oleh Pokes Lembata

Gambar 1.5. data informasi

KEPGLISIH DAERAK [RISA ENGEARA TIMUR

HILIELIRG AN MASYARAK,

SIARAN PERS

Tentang

DITPOLAIRUD POLDA NTT. MENGAMARKAN TERDUGA PELAKU MEMBANA

BAHAN PELEDAK 11 DETONATOR.

Kupang - Direktorst Palisi Persiran dan Utars ( Dapolairud ) Poids KTT
melsksarakan Patrall rusin. KPP.SOLOR XAIL- 3
Flares Temus, telsh mengamankan pelaky Tindek Pidans Membawa Sakan baku

5 i wilayan Perairan Kabupaten

peledak yang mana akan di lakukan Transaksi jual beli bahan peledec di peseir
@etabuhan peny=brangan pante paio acanars

Pada harl Selasa Tanggal 20 Juni 2023 pada pukul D530 wita Pers patre
XP_P.SOLOR XX1I-1015 melaksanzican patros utin di persiran Kabupaten Flares
Timur dan sekitamya Sesusi Surat Perintah Direktur Kepolisan Pernican Dan Udars

PoLDn

FH

Spring/VI/HUK. §.6/2023 dengan Wilayah Fatroli Ferairan

ki Wel gt 2o il k) s Mercharie Lt o Saidbmys.

di Perairan Larantuka dan sekitamya skan ada

Saineeaat bertomie dengan DAN KF.P_BATEK XKIL-3003 AIFDA FRANS KAKLAY
merninta bantuan untuk Melakukan Penypelician bersama BRIFKA FRANSISKUS
LAMAWUIRAN yorg mengetabis o isesan pareg b giskan Peiskor ks

melzkukan Transaks |

e beku Peledak di pesisir felsbuhan

ampebarangan Fank Falo. dari Has Perysidikan hertanel batros KP-SLOR-318
chan KF_P-BATEK XXL1- 3003 telah dismankan Seorang yang didugs skan melskuian
Erogolol sl el B Bl Pl vty [ A ) Lok, s 4 Tobue,

: nagahale, Kec Taiburs, Sikia_ Dari hasil pengeledahan Persones Patros

KP SDLOR 1 o 5P BATEK XKIT 3005 mengamenkan barsng Auct berupa

2 kanteng plastik warma hitam Bessilcan pupu kurang lebin 2 ko;
1 bunghkus Aakok ARROW isi 2 batang;

1 bush pemarts warrah 3

1 buzh handphone merek Noiia warna hitam;

1 unit sepeda motor mersk Revo warmai htai tanga Namor kendacaan;
Satu buah STNK dengan Nomor Register W 6528 MAn,SUFL

Ticiak lanjut saat ini Membawa don mengamankan terduga Pelaku dan barang bukti

ke Mark:

a5 Unit (Marns | Polainad Flotim Untuk diproses dan diakukan pemerksasa

‘el lanjut Oleh Benyiclik DIT POLAIRUD SOLDA NTT

Demikian siaran mers i kami sampascan kepads rekan - reksn media untuk
selanjutnya diberitakan kepada masyarakat.

. DASAR

. Undang - Undang Republik Indonesia Nomar 40 Tahun 1999 Tentang Pers:

b, Undang ~ Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara Republik Indon

¢ Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik (KIP);

d Perawran Pemerintah Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang
Penyeienggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepalisian Negara Republik Indonesia,

€. Rengiat Bidhumas Polda NTT Tahun Anggaran 2024,

Il TUGAS YANG DILAKSANAKAN

A Pada hari Kamis, 25 Januari 2024 Pukul 10.00 Wita Polres Lembata Melaksanakan
Knnlecsnsl Par; Tindak Pidana "Pencabulan’ yang di pimpin oleh Kasal Reskrim Pokes
AKP | Wayan Pasek Suana, SHMH. yang di hadii oleh Media

(Celak ‘Onlin Ty dan Rociay

®

Kronologi Kejadian : pada tanggal 31 Juli 2023 sekitar jam 22.00 WITA, korban diajak
oleh ADES pergi ke pesta, sepulang dari pest S memaksa korban uniuk
berhubungan badan, setelah fu korban takut puiang dan korban menghubung! sdra
CALE yg adalah sepupunya ADES berlujuan unluk korban bisa menginap semalam
sebelum paginya pulang kerumahnya, namun sekitar jam 04,00 dini hari, sdra CALE
menyetubLihi karban kembali Para tersangka sempat melarikan diri ke pulau Solor namun
pada hari rabu tanggal 24 Januari 2024 sekitar pukul 11.00 WITA, unit PPA sat Reskiim
fokes Lonbsa yg diimpi deh Kasot Resain Poves Lerola AKP | WAYAN PASEK
SUJANA, S.H.MH berhasil kap kedua pelaku df rumahnya

dan Lamahora, yq kemudian para pelaku of bawa ke pmes Lonbota unik
mempertanggung jawabkan perbuatannya;

o

Tersangka : ABI FARDIAN LILIWANA alias ADES z\ tahun, tdk bekera, alamal kot
baru selalan, kec nubalukan, Lembata dan RAMAL HAMID SALE alias CALE, 20
tahun, petani, almt lewoleba tengah, kec. nuuamm me.m

o

Korban : MOB, 16 THN, pelajar SMA. Alamat desa Amakama, kec le ape. kab. Lembata;

m

Pasal yang disangkakan : Persetubuhan dan percabulan anak Pasal 81 ayat 1 atau
pasal 81 ayat 2 atau pasal 82 ayal 1 UU RI ho 17 tahun 2016 ig penetapan peraturan
pemerintah penggantl undang undang nomor 1 tahun 2016 tg perubahan kedua alas
undang undang 23 tahun 2002 tig perindungan anak menjadi undang undang Jo pasal
76 D atau pasal 76 E undang undang Ri no 35 tahun 2014 tg perubahan atas Undang
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SIARAN PERS
No/43AIVHUM 6.1.1/ Bid Humas/Polda NTT

DIKELUARKAN OLEH + Bid Humas Polda NTT
HSAMPAIKAN OLEH - Subhid Penras

Assalarmy'alskum Wr. Wb,
Salam ssjahiers byg kot zems, Shalom, Om Swastiastu, Nama Buschaya,
Salam Kebsikan, Salam Presis.

Kepada seluruh Mazyarakst Indonesia, Reian-reian media paa has u. 31
m'ﬁ;gznajs sy sals Kk Hurrae Pobta NTT Sk s parrpaiian apa

AKER Edmin Saldh,

Kapoires Manggersi, AKEF Echin Solsh kemboll menorstian prosiasi gemiaeg dengan menyabet
penghagasn bergengsi “The Winners of Inspeing Profesonal And Leadership Amards 204" dar 4sia Choice
Awands.

dubiarta, paca
Penghargaan bergengsi sersstul ibarhan satagsl apresis atas dedkas dam kesemimpinan inapeas! Kapoires

D parisiasarya, Kapobes Eduin munyeiskan bahwe prestas ind manpsian hask ks kiraa samos
. serta incvas

Tenkya rahan mm ey rokan ok angges selama muss
Repamatinan Sk EhGAS Nopores ot saal AhoetiTias] Mg (343
Lebi arju. Kagcines Exdin mansgaskan bihws. penchargaan ini menkuiurkan kerja sama dan kumunbas
e A A LB S, PAMGAPLah SLATSR, i oA, S s DY BN Eokoh
Mangsarai

ek tanis

Mg Pires IGRGR MaAGhaips KELBTIESEAN [T pReSnsl, Rl I UGk THGAGRSNG v 4
hrecicda. pemimpin @ Kabpatun Margieal s ariaga Leamande dan Aeteribae maSyahdt i) marah
ko P Mg

Prinind By FRID Poida MTT

LAPOFAN SMRSNPERSHOMOS .
o3 HUM G 1 3B eSO NTT
TANGGAL ;30 Wares 2033

Ketua I panssl ketayakan awars san Indsnesan ne. O Kans Azia Waimi, menyamgaan
i FKapres Empqzhy&n-maaumda Penghargaan aias kepemimpnatya yang
Dengan kata-katn panuh apes-dasi, Katus menyatatan, D kam ok SIS din personal. Bokis memarg
Pantas menjadi latadan, d3n \3yak Kami b pngharGaan , LGRIERE.

Frestasi gemiang Kapoires Manggarsi inl semalcn manegaskan koméman Poir dalam memberikan peyanan
frery

Eaga
‘SSMOGE PEnGRaNGa ini MENas INSEAs Dagi NGRS KAy UMLK 16015 BENNONES Cams KeMEUan Bersma.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBLINGAN MASYARAKAT

_______ SARANPERS
MNo/IENIVHUM.E. 1.1/ Bid HumasPokla NTT

DIKELUARKAN OLEH +Bid Humas Polda NTT
DESAMPAIKAN OLEH ‘Subbid Permas

Assalamyalaikum Wr. Wh.
Salam sejahi=ra bagi kita semua, Shalom, Om Swastiastu, Nama Buddhaya,
Salam Kebaphan. Salam Presisi.

Kepta selunuh Rekanciskan media pada hari Jumal, 20 Maret 2024 saya selsku
i Hurras Polda NTT alkan menyampaikan beberapa informasi | Rilis Besits.

Larantuka, Kamis, 28 Marel 2024 - Iiadah Kamis Pull yang manjad bagian dar rangksian petan sus
Somina Sonln & Laranauka taun 2034 bedangsung dengan lancar o aman. Anus laks Baa juga
tepamiu ancar paca har Karis

et Kapots Opares (el OFS) Opares Serans Tumngge M4, AKS Fidman, SH,

marlahan et cpares b . b s, 0. Pt gt 4 i

s M Kamis Pulh disksanson df beberana gersia i kot Larantuka, mulai darl srch timur
Laraniia Gon Geroja Marid Pembanki A KGLrahan Vel Megga Génsia SI Henddis dosd

Lamawwalang, dan barjalan dengn aman dun lancer. Pengamansn ibatah Hamis Puth juga diskianakan

s Potsan e

diampas oleh nir Gabngan car pirsonsl Pk D Pt 1T T, el o 34,

e e g Skt 4 i oy Sk e b et oo
Kafeas y3ng munghin 1.

P By PP Palaa NTT

LAPCIRAN SIARAN FERS NOMOS
TANGGAL : 29 Wiarat 2024

Foki selaky siap menjulankan g pengamanan dan siap il seldk mensukseskan rangaian prosest
punghas AP Ridwan.

Kupang. 20 Maret 2024
KaBIn NTT

AR
HORARES|
76120658

Gambar 1.6. data informasi
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SIARAN PERS
No/42/1lI/HUM.6.1.1/ Bid Humas/Polda NTT

DIKELUARKAN OLEH  :Bid Humas Polda NTT
DISAMPAIKAN OLEH + Subbid Penmas

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Salam sefahtera bagi kita semua, Shalom, Om Swastiastu, Namo Buddhaya,
Salam Kebajikan, Salam Presisi.

Kepada seluruh Rekan-rekan media pada hari Sabtu, 30 Maret 2024 saya selaku
Kabid Humas Polda NTT akan menyampaikan beberapa informasi / Rilis Berita

Cegah Praktek Kecurangan, Jelang Mudik Lebaran, Polda NTT Lakukan Panget SPBU
di Kota Kupang.

Kupang, Jumal, 20 Maral 2024 - Dalam upa? mencegah praklek kecurangan menjelang pelaksanaan mudik

Lebaran 1445 H, Direskrimsus Polda Nusa Tenggara Timur (NTT) melakukan pengecekan lerhadap Stasiun

Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) yang tersebar di Kola Kupang.

Inda A lkram Mahben, alah salu panyidik yang teribal dalam kegiatan tersabut, menjaiaskan bahwa langkah in

dilakukan untuk memastikan bahwa operasional SPBU berlangsung dengan transparan dan sesuai dengan aluran

I:ng berlaku. "Kami melakukan pengecekan ke SPBU di Kola Kupang guna mencegah prakiek-praklek

curangan yang dapal merugikan masyarakal," ujamya.

Dalam mlm Ini, tim penyidik memeriksa sefiap aspek operasional SPBU, lermasuk kelersediaan dan kualitas
serla keabsahan pengukuran dan pambayaran kepada konsumen. "Kami mernberkan imbauan

upaaa pengusaha SPBU agar memastikan bahwa seluruh akiivitas di SPBU diakukan dengan integritas dan

kejuran” tambahnya.

Kegatan baian dari —
Kamiibmas laTang mudk Lebaran 1445 H. Dengan adanya lindakan pmanli’ ini, dlhalapkan masya T apat
‘merasa lebih percaya dan nyaman saal melakukan transaksi di SPBU saat mudik Lebaran

Kupang, 30 Maret 2024

Printed By PPID Polda NTT
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3. Kurangnya pemahaman pengetahuan dan keterampilan anggota

sehingga belum maksimal mengelola informasi dan dokumentasi yang

ada dilingkungan kerjanya masing-masing;

Dikbangspes dan Pelatihan Kehumasan.

Tabel 1.3. Data Anggota Polri dan PNS yang telah dan belum mengikuti

PANGKAT /

NO NAMA NRP JABATAN KEJURUAN KET
1 2 3 4 5 6
1 | ADRIANUS BATA, | 1979050520 | KASUBBAG - -
S.Sos., M.A.P. 03121005 RENMIN
2 | FERY NUR IPTU/ PAUR 2 DIKBANGSP | 2024
ALAMSYAH, S.H. 76040380 SUBBID ES PERWIRA
PENMAS HUMAS
3 | AKBAR DAUD IPTU/ PAUR 1 PELATIHAN | 2012
72070458 SUBBID PID DASAR DAN
LANJUTAN
CAMERAME
N
DESAIN
GRAFIS
4 | ERNESTO J. IPDA/ KAURREN IPSE-S1 -
OLIVIER, S.Th. 78111168
5 | BERGITA AIPTU / KAUR KEU - -
BENGAN, S.H. 79010848
6 | NOVITAA. AIPDA/ BA LAT 2014
LAMMA 84110066 OPERATOR | SERT
PID IFIKA
FOTO Sl
JURNALIST
IK
IMM
DESAIN
GRAFIS
7 | BENEDIKTUS R. AIPDA/ BA - -
PISSORT, S.H. 84010483
8 | ORIYANTO R. BRIPKA/ BA PROFILLING | 2019
FENI 85101023 MEDIA
SOSIAL
9 | GYANA. NDOEN, BRIPKA/ BA PEMANTAU | SERT
S.H. 88010410 DAN IFIKA
ANALISIS Sl
DIGITAL
PUBLIC
RELATION
ANALISA

MEDSOS
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10 | TANTRY E. BRIPKA/ BA - -
GAWILA, Amd 85122035
11 | AULIAH. BRIPGPOL BA - -
VERNASARI, S.H. | /95060682
12 | | MADE S. K. BRIPTU / BA IPSE-S1 2024
WARDANA 94020278
13 | IGNASIA YULITA BRIPTU / BA - -
ASA 96070537
14 | ADI BRIPTU / BA - -
DIRMANSYAH 96050840
15 | JEAMS ERIKSON BRIPTU / BA - FOTO 2018
ANIN, S.H. 97020229 GRAFIS & 2018
VIDEO
GRAFIS
- CAMERAME
N DIGITAL
16 | NANDAF. P. BRIPTU / BA - -
MANAFE 95031074
17 | CANDRAS. T. BRIPDA/ BA - -
LAKE 96101203
18 | IPUTUG. O. M. BRIPDA/ BA SPIT & 2024
PUTRA 99060469 MEDIAHUB
19 | INDRA BRIPDA/ BA - -
SYAMSUDIN 99020244
20 | ARFAN M. BRIPDA/ BA - IPSE-S1 2024
RISZKY 99070618
21 | PAULUS MARIO BRIPDA/ BA - IPSE-S1 2024
RAWIN 00030514
22 | YESAYAELSON BRIPDA/ BA - IPSE-S1 -
BAUN 00070317
23 | FEKYT. L. RIWU BRIPDA/ BA - SPIT & 2024
00020513 MEDIAHUB
24 | KRISNA BAYU BRIPDA/ BA - -
00020515
25 | BHEATUS F. D. BRIPDA/ BA - -
ROWORUA
26 | FRANS TH. PENDA/ PAUR 1 - DIKBANG 2007
MANUAIN, SE 1973071120 SUBBID SPES
03121003 MULTIMEDIA HUMAS
- OPERATOR | 2018
PERALATA
N
KEHUMASA
N
- JURNALISTI | 2016
K
27 | JULIANAM. P. PENDA/ PAMIN 4 -
BARU BENGNGU | 1982070720 | SUBBAGREN
06042004 MIN

Tabel : 1.3. data dikbang
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Dari ketiga isu strategis diatas maka akan ditentukan satu isu strategis
yang akan diangkat permasalahannya dalam Rencana Aksi Perubahan
melalui metode pemilihan isu strategis menggunakan metode USG
(urgency, seriousness, dan growth). MetodeUSG dapat diuraikan sebagai
berikut :

a) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas
dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa keras tekanan
waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu
tadi;

b) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan
dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah
yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang menimbulkan
masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan;

c) Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut
menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu

akan makin memburuk kalau dibiarkan.

1.4. Tabel memilih isu strategis dengan kriteria USG

NO | ISU STRATEGIS/MASALAH NILAI TOTAL | RANG-
U S G KING
1 Diseminasi informasi publik | 3 2 4 9 Il

belum optimal karena sopport
informasi dan dokumentasi
terutama dari satker-satker
Polda NTT dilakukan secara

konvensional;

2 Pelayanan informasi publik | 4 4 4 I
belum optimal karena belum °

menggunakan  pemanfaatan

media teknologi informasi
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secara online, mobile dan

terintegrasi;

Kurangnya pemahaman | 3 2 3 8 1l
pengetahuan dan keterampilan
anggota  sehingga belum
maksimal mengelola informasi
dan dokumentasi yang ada
dilingkungan kerjanya masing-

masing

Dari isu masalah tersebut dilakukan pembobotan menggunakan skala
Likert. Hasil pembobotan menunjukan bahwa isumasalah utama yang
dihadapi adalah Pelayanan informasi publik belum optimal karena
belum menggunakan pemanfaatan media teknologi informasi secara

online, mobile dan terintegrasi.

Saat ini pengelolaan informasi dan dokumentasi Subbid PID Bidang
Humas Polda NTT terutama untuk mendapatkan akses informasi dan
dokumentasi masih menggunakan cara-cara konvensional antara lain :

1) Pembentukan Tim UKL (Unit Kerja Lapangan) dengan melibatkan
gabungan Personil dari Subbid-Subbid satker Bidhumas Polda NTT,
dengan sistem kerjanya adalah mendatangi satker-satker untuk
melakukan koordinasi dan konsultasi terhadap informasi dan
dokumentasi yang beredar pada lingkungan kerja satker masing-
masing.

2) PPID Satker, sebagai pengelola informasi dan dokumentasi pada
lingkup satker, PPID diharapkan mampu mendukung informasi dan
dokumentasi yang dibutuhkan;

3) Melalui surat, dukungan informasi dan dokumentasi dapat juga
melalui media surat menyurat yang ditujukan langsung kepada satker
berdasarkan kewenangan dimana objek informasi dan data yang
dibutuhkan;
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4) Melalui telepon, Koordinasi dan konsultasi dapat juga dilakukan
melalui seluran telepon.

Berkenaan dengan belum tergelarnya akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi secara otomatis oleh sistem aplikasi karena terkendala
dengan sistem sumber daya teknologi yang belum tersedia, maka
sumberdaya lain dapat digunakan Satker Bidang Humas agar layanan
informasi dan dokumentasi semaksimal mungkin dapat terlayani dengan
efektif sebagaimana yang telah disebutkan diatas. Persoalan akselerasi
informasi dan dokumentasi antar satker merupakan persoalan lama yang
hingga saat ini belum tuntas terselesaikan akibat ego sektoral dari
masing-masing satker. Padahal aturan yang mengikat badan publik seperti
setiap badan publik wajib sifatnya untuk tunduk pada aturan yang telah
berlaku. apalagi tidak berjalannya Koordinasi dan komunikasi lintas satker
untuk menyamakan persepsi terkait layanan informasi dan dokumentasi yang
menjadi suatu keharusan sebagai badan publik dalam penyelenggaraan
kegiatannya sehari-hari.

Hasil analisa isu masalah utama yang dihadapi yaitu layanan informasi
publik belum optimal karena belum sejalan dengan pola kerja yang
menerapkan sistem pemerintahan berbasis eletronik atau e-government
diantaranya dengan pemanfaatan media teknologi informasi secara online
dan mobile dan terintegrasi, maka leader action mengangkat gagasan
inovasi aksi perubahan dengan tema Akselerasi Layanan Informasi dan
Dokumentasi Satuan Kerja Melalui Aplikasi E-Infodok Pada
PID Bidang Humas Polda NTT.

B. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari aksi perubahan terhadap Akselerasi Layanan
Informasi dan Dokumentasi Satuan Kerja melalui Aplikasi E-Infodok pada
Bidang Humas Polda NTT akan dicapai dalam 2 (dua) tahap, yaitu tahap off
campus dan tahap pasca pelatihan.

1) Pada tahap off campus tujuan yang ingin dicapai adalah
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(a) Terciptanya aplikasi e-Infodok sebagai media pelayanan informasi
dan dokumentasi yang menerapkan teknologi informasi bersifat
online, mobile dan terintegrasi, sehingga pelayanan informasi dapat
berjalan lebih mudah, cepat, tepat, efektif dan efisien;

(b) Terimplementasinya aplikasi e-Infodok untuk menunjang
akselerasi pelayanan informasi dan dokumentasi antar satker-
satker;

(c) Terlaksananya sosialisasi aplikasi e-Infodok baik untuk seluruh
anggota Subbid PID maupun operator satker yang bertugas untuk
mengoperasionalisasikan perangkat aplikasi yang tersedia;

(d) Tersedeianya buku panduan penggunaan aplikasai E-infodok untuk
memudahkan dalam mengoperasinalkan aplikasi tersebut.

Tujuan pasca pelatihan yang ingin dicapai yaitu terwujudnya

implementasi aplikasi e-Infodok sebagai media layanan informasi dan

dokumentasi antar satker Mapolda secara terus menerus dan
berkesinambungan guna terciptanya peningkatan penyajian layanan
informasi publik oleh PID Bidhumas Polda NTT.

informasi dan dokumentasi | Digitalisasi menggunakan | digunakan + 1
dilakukan secara | aplikasi e-infodok Polda | jam
konvensional melalui | NTT

proses UKL

C. Nilai Tambah Bagi Organisasi.

Layanan Digitalisasi melalui e-Infodok yang direncanakan akan
berdampak terhadap percepatan proses layanan informasi dan dokumentasi
secara internal satker Polda NTT, dampak dari Digitalisasi layanan tersebut
dapat digambarkan sebagai berikut :

1.5. Tabel Nilai Tambah bagi Organisasi
NO SAAT INI YAD KET
1 | Kegiatan pengumpulan | Akselerasi melalui | Waktu  yang
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Belum efektif Pengelolaan

tersedia kanal-kanal yang

Waktu  yang

dan Penyajian informasi | dapat mengakomodir | digunakan + 1
dan dokumentasi oleh | produk berupa narasi, foto | jam

Subbid PID dan video

Belum efektif feedback | Mudah, cepat dan efektif | Waktu  yang

informasi dan dokumentasi digunakan = 1

dan dokumentasi dari jam

satker-satker

Tabel 1.5. Sambungan
Manfaat

Sebagai pejabat pengawas, action leader telah menerapkan program
kerja yang selaras dengan kebijakan pemerintah untuk mendukung
percepatan Reformasi Birokrasi Tematik. Reformasi birokrasi tematik
Kementeriaan
Republik

Indonesia (PANRB) untuk meningkatkan sinergi dan tata cara kerja ASN

merupakan program pemerintah  pusat melalui

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
atau pegawai agar semakin efisien dan professional. Tujuan utama dari

reformasi birokrasi adalah menciptakan birokrasi pemerintah yang
profesional dengan karakteristik, berintegrasi, berkinerja tinggi, bebas dan
bersih KKN, mampu melayani publik, netral, sejahtera, berdedikasi, dan
memegang teguh nilai-nilai dasar dan kode etik aparatur negara. Dalam
rangka mengimplementasikan Reformasi Birokrasi Tematik yang
berorientasi pada dampak yang dihasilkan baik secara langsung maupun
tidak langsung, terdapat empat hal yang ditetapkan menjadi fokus dari aksi
perubahan yang dilakukan tersebut. Keempat hal tersebut adalah sebagai

berikut :

1) Pengentasan kemiskinan yang berfokus untuk mencari solusi

percepatan peningkatan kualitas hidup masyarakat miskin;

2) Peningkatan investasi, untuk mendorong kemudahan pelayanan
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perizinan dan menciptakan iklim investasi yang semakin kondusif;

3) Akselerasi digitalisasi administrasi pemerintah, untuk menciptakan
birokrasi tangkas dan pelayanan publik yang prima berbasis struktur

digital, budaya digital dan kompetensi digital;

4) Tematik prioritas Presiden untuk merespons dan mengawal hal-hal
yang mendesak menurut Presiden sehingga dapat meminimalkan risiko
yang berdampak serius pada masyarakat, contohnya isu stunting

penggunaan produk dalam negeri dan lainnya;

Kegiatan digitalisasi melalui sistem aplikasi E-Infodok pada Bidang

Humas Polda NTT akan berdampak secara internal maupun eksternal sbb :

1. Internal

a. Menciptakan Sistem Aplikasi baru berbasis Website agar tersedianya
informasi dan dokumentasi secara online di Subbid PID yang

sebelumnya belum ada,;

b. Memberikan kemudahan, kecepatan, efektif dan efisiensi kerja

melalui sistim Aplikasi online berbasis website.
2. Eksternal

a. Memberikan kemudahan memperoleh informasi dan dokumentasi

dari seluruh Satker polda jika dibutuhkan;

b. Mempercepat proses kelengkapan informasi dan dokumentasi saat
dibutuhkan pimpinan dalam akselerasi YAN informasi kpd

masyarakat

Efektifitas dan efisiensi pelayanan informasi dan dokumentasi oleh
seluruh satker Polda NTT karena pemanfaatannya menggunakan digitalisasi,
hal tersebut sejalan dengan program Reformasi Birokrasi yang telah
dicanangkan oleh pemerintah, khususnya pada program ke-3, vyaitu

digitalisasi administrasi pelayanan publik.
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E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari Aksi Perubahan ini difokuskan kepada pembuatan,
sosialisasi, implementasi, dan pembuatan buku panduan penggunaan
Aplikasi e-Infodok Polda NTT kepada satker-satker Polda NTT dalam

layanan informasi dan dokumentasi pada Subbid PID Bidhumas Polda NTT

2. INOVASI DAN OUTPUT AKSI PERUBAHAN

a. Inovasi
Rencana inovasi dalam aksi perubahan yang akan dilakukan untuk

menyelesaikan rumusan masalah yaitu :

1) Membuat aplikasi sistem media layanan informasi dan dokumentasi
yang saat ini berjalan secara konvensional menjadi media layanan
informasi dan dokumentasi berbasis aplikasi e-Infodok Bidhumas
Polda NTT dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
yang bersifat online, mobile dan terintegrasi sehingga bisa dijalankan

dari smartphone.

2) Membuat buku panduan penggunaan aplikasi e-Infodok Bidhumas

Polda NTT sehingga dalam penggunaannya muda dipahami;
b. Output :

Output yang ingin dicapai dari rencana aksi yang dilaksanakanini adalah

sebagai berikut :

(a) Terciptanya sebuah aplikasi e-Infodok sebagai media pelayanan
informasi  dan yang menerapkan teknologi informasi bersifat online,
mobile dan terintegrasi, sehingga pelayanan informasi dapat berjalan
lebih mudah, cepat, tepat, efektif dan efisien;

(b) Tersusunnya buku panduan penggunaan aplikasai E-infodok untuk
memudahkan dalam mengoperasinalkan aplikasi tersebut;

(c) Terpublikasinya informasi melalui aplikasi e-Infodok dalam rangka
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mendukung akselerasi pelayanan informasi dan dokumentasi antar
satker-satker,;

(d) Tersosialisasinya penggunaan aplikasi e-Infodok baik untuk seluruh
anggota Subbid PID maupun operator satker yang bertugas untuk

mengoperasionalisasikan perangkat aplikasi yang tersedia.

3. TATA KELOLA SUMBER DAYA
a) Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)

Untuk memudahkan keberhasilan dalam rencana aksi perubahan
maka perlu dilakukan pengorganisasian terhadap semua sumber daya
yang ada serta metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan yang
akan dilakukan agar semua rencana dapat berjalan dengan baik dan lancar.

Struktur Tata Kelola

SPONSOR
KABIDHUMAS POLDANTT

MENTOR
KABIDHUMAS POLDANTT

COACH ACTION LEADER
PEMBINA DAVID R. PARDEDE

TIM EFEKTIF

Gambar 1.6. Tata Kelola Sumber Daya Manusia Berdasarkan gambar
tersebut di atas dapat dijelaskan masing masing tugas dari
struktur tersebut sebagai berikut:




b)

d)
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Deskripsi tugas:
Sponsor adalah Kabidhumas Polda NTT Kombespol Ariasandy,
S.I.LK. bertugas sebagai penanggungjawab penuh terhadap
keberlangsungan dan keberhasilan rencana aksi perubahan,
memberikan persetujuan, arah dan dukungan solusi apabila ada
hambatan;
Mentor yaitu Kabidhumas Kombespol. Ariasandy, S.I.K. bertugas
memberikan dukungan, persetujuan, arahantentang strategi dan
teknis penetapan area sampai dengan pelaksanaan aksi
perubahan, menjadi inspirator dalam membantu merancang aksi
perubahan dan memberikan solusi/penyelesaian permasalahan
selama pelaksanaan aksi perubahan.

Coach, adalah Pembina David R. Pardede, S.Th., M.M. bertugas

melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam

menyusun dan melaksanakan Aksi Perubahan kepada leader.

Action Leader Kasubbagrenmin Bidhumas Polda NTT Pembina

Adrianus Bata, S.Sos., M.A.P., melaksanakan dan memastikan

seluruh tahapan rencana Hasil Aksi Perubahan berjalan sesuai

dengan rencana untuk mencapai keberhasilan aksi perubahan.

Tim Efektif, bertugas membantu dan bekerja sama dengan Action

Leader dalam melaksanakan seluruh tahapan dalam Rencana Aksi

Perubahan diantaranya :

(1) Memberikan  dukungan pada tahap  perancangan,
pembangunan, implementasi dan monitoring;

(2) Mendukung kerja pimpinan aksi perubahan dalam
melaksanakan tahapan kerja serta membantu mencari solusi
atas kendala yang dihadapi di lapangan;

(3) Bekerja secara bersama-sama sesuai dengan kompetensinya;

(4) Berkomit menuntuk mewujudkan Laporan Hasil Aksi
perubahan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan;

(5) Bertugas menyediakan data pendukung dalam Laporan Hasil
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(6) Membantu menyiapkan segala sesuatu untuk kelancaran

pelaksanaan aksi perubahan dengan bekerja sesuai keahlian.

b) Anggaran

Anggaran aksi perubahan ini tidak didukung oleh DIPA Bidang Humas Polda

NTT, melainkan menggunakan swadaya dari action leader, sehingga perlu

koordinasi yang baik terutama kepada pihak-pihak yang berkompeten

terhadap pelaksanaan aksi perubahan dimaksud.

Rencana Anggaran Biaya (RAB)

Tabel 1.6. Pembuatan Aplikasi E-Infodok Bihumas Polda NTT

PERHITUNGAN
NO URAIAN GIAT/DETAIL VOL HARGA JUMLAH KET
SATUAN
KEGIATAN LAPORAN HASIL AKSI
PERUBAHAN INOVASI APLIKASI E-
INFODOK BIDHUMAS POLDA NTT. 8.680.000,-
1 | RAPAT PEMBENTUKAN & 500.000,-
PEMBAGIAN TUGAS TIM EFEKTIF
>>BIAYA RAPAT 10 OK 35.000,- 500.000,-
- Makan Rapat 14 Org x1 Giat 10 OK 15.000,- 350.000,-
- Snack Rapat 10 Org x1 Giat 150.000,-
2 | PEMBUATAN APLIKASI E-INFODOK 7.000.000,-
BIDHUMAS POLDA NTT
>>BIAYA RAPAT
- Jasa Pembuatan Aplikasi (1 Pktx 1Giat) 10K 5.000.000,- 5.000.000,-
- Biaya Hosting & Domain (1 Pkt x 1Giat) 10K 1.500.000,- 1.500.000,-
- Biaya Upload ke Playstore (Pkt x 1 Giat) 10K 500.000,- 500.000,-
3 PENYUSUNAN BUKU PANDUAN
APLIKASI  E-INFODOK  BIDANG
HUMAS POLDA NTT
>> BIAYA RAPAT 80.000,-
- Snack (4 org x 1 Giat) 4 0K 20.000,- 80.000,-
>> BIAYA CETAK MANUAL CETAK 570.000,-
- Kertas A4 80 Gram 2 Rim 2 Rim 60.000,- 120.000,-
- Biaya Cetak Buku 30 Buku 30 Buku 15.000,- 450.000,-




c)

d)
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4 SOSIALISASI APLIKASI E-INFODOK
BIDANG HUMAS POLDA NTT
>> BIAYA RAPAT DAN SOSIALISASI 450.000,-
- Snack Rapat 30 org x 1 Giat 10 OK 15.000,- 450.000,-
5 KEBUTUHAN ATK UMUM 580.000,-
- Kertas A4 80Gram 4 Rim 4 RIM 60.000,- 240.000,-
- Tinta Printer 4 Warna 4 Botol 4 BOTOL 35.000,- 280.000,-
- Paper Clip 2 Dus 2DuUs 15.000,- 30.000,-
- Stabilo 2Dus 2 DuUs 15.000,- 30.000,-
TOTAL 8.680.000,-

Tabel 1.7. Sambungan Tabel Rincian Anggaran Biaya Laporan Hasil Aksi
Perubahan

Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Sarana Prasarana yang digunakan dalam mendukung Aksi Perubahan ini
diantaranya ruangan kantor Bidang Humas Polda NTT beserta perangkat
laptop dan printer serta fasilitas lainnya, koneksi internet, ruang rapat
Kabidhumas Polda NTT dan peralatan dokumentasi.

Metode

Metode yang digunakan dengan menggunakan dua strategi yaitu strategi
dalam menjalin hubungan dengan stakeholder dan strategi komunikasi.

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

(@ Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat,
diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan
peran tinggi (Promoters).

(b) Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh
rendah peran tinggi (Defenders).

() Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang
bagi keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan
strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang
mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens)

(d) Minimal Effort : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh

rendah peran rendah (Apathetic).
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2) Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam

strategi komunikasi,diantaranya :

(@)

(b)

(©

(d)

€

(f)

Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition
adalah cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-
ulang pesan kepada stakeholder.

Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau stakeholder.

Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa
adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar
serta pendapat yang benar pula.

Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini stakeholder digugah baik pikirannya,
maupun dan terutama perasaannya.

Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi stakeholder dari suatu pernyataan umum yang
dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan
berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-
pengalaman.

Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam
bentuk peraturan-peraturan, perintah- perintah.

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar

terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik

secara komunikatif, persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode

komunikasi sebagai berikut:

(@)

Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan
konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor

dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;
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(b) Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian
akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini serta mengajak
para rekan kerja team work untuk ikut menyusun jadwal
pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan
maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati bersama;

(c) Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah
agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau
pekerjaan dalam aksi perubahan.

STOKEHOLDER
Identifikasi Stakeholder

Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun kelompok-
kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar
organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan
tindakan-tindakan sebuah Tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang

dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder sebagai berikut

1) Stakeholder utama/kunci
Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki pengaruh
positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan mereka sangat
penting bagi organisasi yang memiliki program tersebut;

2) Stakeholder primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi oleh
kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh disini
dapat bersifat positif maupun negatif;

3) Stakeholder sekunder
Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung dipengaruhi
oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh

disini dapat bersifat positif maupun negatif.
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Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu

kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri keempat

kelompok stakeholders sebagai berikut:

a)

b)

d)

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga
kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggagalkannya);

Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program
jika mereka menjadi tertarik;

Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan

mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Mengidentifikasi seluruh stakeholder yang berperan terhadap aksi

perubahan yang akan dilakukan baik stakeholder internal maupun eksternal

serta perannya dalam mendukung aksi perubahan dalam akselerasi layanan

informasi dan dokumentasi satuan kerja melalui aplikasi e-infodok pada

PID Bidang Humas Polda NTT. action leader melakukan identifikasi stakeholder,

baik internal maupun eksternal, Adapun hasil dari identifikasi stakeholder, dapat

digambarkan pada table berikut ini :
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pelaksanaan aksi perubahan

NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI
1. STAKEHOLDER INTERNAL
a | Kabidhumas Polda NTT (Sponsor) | Mendukung Tinggi 9
dan mentor (Promoters)
Memiliki kepentingan danpengaruh +++
yang besar dalam keberhasilan
aksi perubahan
b | Kasubbid PID (memiliki | Mendukung Tinggi 9
kepentingan dan pengaruh yang | (Promoters)
besar dalam keberhasilan aksi +++
perubahan)
¢ | Kaurpullah Infodok Subbid PID | Mendukung Tinggi 7
(memiliki kepentingan dan | (Defenders)
pengaruh yang besar dalam ++
keberhasilan aksi perubahan)
d |Kaur infodok  Subbid PID | Mendukung Tinggi 7
(keberhasilan aksi perubahan) (Defenders)
++
e | Kaur Anev Subbid PID (memiliki Mendukung Tinggi 7
kepentingan) (Defenders)
++
f | Paurpullah Infodok Subbid PID Mendukung Tinggi 7
Bidhumas (memilikikepentingan) (Defenders)
++
g | Paurinfodok Subbid PID Bidhumas | Mendukung Tinggi 7
(memilikikepentingan) | (Defenders)
++
h | Paur Anev Subbid PID Mendukung Tinggi 7
Bidhumas(memilikikepentingan) (Defenders)
[ Banum Subbid PID Mendukung Sedang 6
Bidhumas (memiliki (Defenders)
kepentingan) +
1. STOKEHOLDER EKSTERNAL
a | Kasubbidpenmas memiliki Mendukung Tinggi 7
kepentingan kecil dan (Latent)
pengaruh yang besar dalam ++
pelaksanaan aksi perubahan.
b | Kasubbidmultimedia Mendukung Tinggi 7
Memiliki kepentingan kecil dan (Latent)
pengaruh yang besar dalam ++
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Kaurpenum memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Kaurpensat memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Kaurmitra memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Paurpenum memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi perubahan ++

Paurpensat memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi perubahan ++

Paurmitra memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi perubahan ++

Kaurprodukkreatif memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan pengaruh (Latent)

yang besar dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Kaurpemanalis memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan pengaruh (Latent)

yang besar dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Kaur Sindig memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi perubahan ++

Paur Produkkreatif memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan pengaruh (Latent)

yang besar dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Paurpemanalis memiliki | Mendukung Tinggi
kepentingan kecil dan pengaruh (Latent)

yang besar dalam pelaksanaan aksi ++

perubahan

Paur Sindig memiliki kepentingan | Mendukung Tinggi
kecil dan pengaruh yang besar (Latent)

dalam pelaksanaan aksi perubahan ++
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PPID Satker Polda Mendukung Tinggi
Memiliki kepentingan kecil dan | (Defenders)

pengaruh yang besar dalam ++

pelaksanaan aksi perubahan

Operator PPID Satker Polda | Mendukung Sedang
Memiliki kepentingan dan | (Defenders)

pengaruh kecil yang merupakan ++

mitra kerja action leader dalam

melakukan aksi perubahan

Operator PPID Satker Polda | Mendukung Sedang
Memiliki kepentingan dan | (Defenders)

pengaruh kecil yang merupakan ++

mitra kerja action leader dalam

melakukan aksi perubahan

Masyarakat Memiliki kepentingan | Mendukung Kecll
dan pengaruh  kecil yang | (Apatheticks)

merupakan mitra kerja action +

leader dalam melakukan aksi
perubahan

Tabel 1.7. Sambungan Dukungan Stakeholder



Tabel 1.8 Identifikasi Stakeholder Setelah Implementasi Aksi Perubahan

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER
STRATEGI
NO STAKEHOLDER " KOMUNIK
L ASI
¥ @ 9] o
W | PRIMER | SEKUNDER | UTAMA @ x O
W = & 8 o
= 2 z 7 |
= ) = i <
@ < L o
% _ (a) <
'A.  INTERNAL | | |
Kabidhumas Polda .
1| NTT v +++(9) Canalizing
2 | Kasubbid PID N +++(9) Canalizing
Kaurpullah Infodok ++(7) i
3 | subbid PID Persuast
4 gia[l;r Liprodok Subbid N N ++(7) Persuasif
Kaur Anev N ++(7) .
> | Subbid PID v Persuast
PaurPullahinfodok N ++(7) .
Subbid PID v Persuast
7 Eﬁgr Infodok Subbid N v ++(7) Persuasif
8 | Paur Anev Subbid PID | N ++(7) Persuasif
o | BanumSubbid PD | \ +(6) Edukatif
EEESE | | |
1 Kasubbidpenmas ++(7) Persuasif
, | Kasubbid Multimedia ++(7) Persuasif
3 | Kaurpenum +(6) Persuasif
4 | Kaur Pensat +(6) Persuasif
. +(6
5 Kaur Mitra ) Persuasif
+(6
6 Paurpenum ) Edukatif
+(6
7 Paurpensat ) Edukatif
; +(6
8 Paurmitra (©) Edukatif
; +(6
9 Kaurprodukkreatif ©) Edukatif
. +(6
10 Kaurpemanalis ) Edukatif
- +(6
11 Kaursindig ©) Edukatif
. +(6
12 Paurprodukreatif ©) Edukatif
. +(6
13 Paurpemanalis ) Edukatif
- +(6
14 Paurursindig ©) Edukatif
\/
15 | PPID Satker Polda +(6) Edukatif
\/
16 | Operator PPID Satker +(6) Edukatif
Polda
17 Masyarakat +(2) Sosialisasi




Keterangan :

Primer

Sekunder

Utama
Promoters
Defenders
Latents
Apathetic

Canalizing

Informatif

Persuasif

Keterangan :

1. Jenis Posisi :
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Penerima manfaat/target dari upaya

Yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab terhadap
penerima manfaat atau sasaran upaya

yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi

Pengaruh rendah ketertarikan tinggi

Pengaruh tinggi ketertarikan rendah

Pengaruh rendah ketertarikan rendah

mempengaruhi  khalayak untuk menerima pesan yang

disampaikan

menyampaikan suatu pesan kepada satu orang atau sejumlah
orang sehingga mereka dapat mengetahuinya

mempengaruhi khalayak dengan jalan membujuk

a. Sangat mendukung = +++
b. Mendukung = ++
c. Netral = +/-
d. Menentang =.

2. Pengaruh
a. Sangat Tinggi =9-15
b. Tinggi =6—-8
c. Sedang =3_5
d. Rendah =1-2



Gambar 1.7. Peta jejaring Stakeholder setelah Aksi Perubahan

KABIDHUMAS
PROMOTERS +++ (9)

KASUBBID PID
PROMOTERS++++ (9)

KAURPULLAHINFODOK
DEFENDER ++ (7)

KAURLIPPRODOK
DEFENDER rs ++(7)

KAUR ANEV
DEFENDER ++ (7)

PAURPULLAHINFODOK
DEFENDER ++(7)

PAURINFODOK
DEFENDER ++(7)

PAURANEV
DEFENDER ++(7)

BANUM PID
DEFENDER +(6)

KASUBBIDPENMAS

Latents ++(7)
KABIDHUMAS

KASUBBIDMULTIMEDIA
Latents ++(7)

KAURPENUM
Latents +(6)

KAURPENSAT
Latents +(6)

[P KAURMITRA

Latents +(6)
ACTION

LEADER PAURPENUM

Latents +(6)

y \\‘\\ \ —
\ \ PAURPENSAT
Latents +(6)
KAURPRODUKREATIF

Latents +(6)

KAURPEMANALIS
Latents +(6)

KAURSINDIG
Latents +(6)

PAURPRODUKREATIF
Latents +(6)

PAURPEMANALIS
Latents +(6)

PAURSINDIG
Latents +(6)

KETERANGAN

PPID SATKER POLDA
Defeders +(6)
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——— PERINTAH
+«——— KOORDINAS|
——— LAPORAN
—— SOSIALISASI

OPERATOR SATKER POLDA
Defenders +(6)

MASYARAKAT
Apathetics +(2)
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Gambar 1.8 Peta Stakeholder setelah Aksi Perubahan

Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan ketertarikan
dan pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal, setelah aksi

perubahan ini ada beberapa perubahan dalam kuadran stakeholder, yaitu:

Kasubbidpenmas
Kasubbidmultimedia
Kaurpenum
Eiﬂiﬁﬁ{l?‘ 1. Kabidhumas Polda NTT
Paurpenum 2. Kasubbid PID
Paurpensat
Paurmitra
Kaurprodukkreatif
. Paurpemanalis
. Paurursindig

RBOONOUORAWLNE

Ketertarikan Tinggi

Kaurpullah Infodok
Kaurlipprodok
Kaur Anev
Paurpullahinfodok
Paur Infodok

Paur Anev

Banum PID

PPID Satker Polda
Operator PPID

Masyarakat

© €9 =@ @ oS E) [N [=

Gambar 1.7. Quadran Stakeholder sebelum Aksi Perubahan

Keterangan :

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Ketertarikan Tinggi
Laten : Pengaruh Tinggi dan Ketertarikan Rendah
Defender : Pengaruh Rendah dan Ketertarikan Tinggi

Aphatetics : Pengaruh Rendah dan Ketertarikan Rendah



5. PENTAHAPAN RENCANA AKSI PERUBAHAN
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Merencanakan tahap demi tahap dari rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan dari mulai implementasi aksi perubahan pelayanan publik dalam

kurun waktu 60 hari dan pasca pelatihan.

Tabel. 1.9. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

NO TAHAPAN UTAMA WAKTU OUTPUT
A. TAHAP PERSIAPAN/ PERENCANAAN (PLANNING)
1 Menghadap Kabidhumas Minggu | Surat persetujuan
Polda NTT selaku | Tanggal, 6 Mei | dan _
2024 dukungan  dari
Sponsor dan Mentor untuk sponsor dan
laporan, koordinasi, dan mentor.
konsultasi tentang persiapan
rencana pelaksanaan  aksi
perubahan yang akan
dilaksanakan.
2 Koordinasi dengan rekan kerja | Minggu | Dukungan dari
, .| rekan kerja dan
dan stakeholder internal | Tanggal, 6 Mei stakeholder
tentang rencana pelaksanaan | 2024
aksi perubahan
3 Koordinasi dengan rekan kerja | Minggu | Dukungan  dari
.| rekan kerja dan
dan stakeholder eksternal | Tanggal, 7 Mei stakeholder
tentang rencana pelaksanaan | 2024 eksternal
aksi perubahan
B. TAHAP PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
4 Rapat  pembentukan  Tim | Minggu | Dokumentasi,
Efektif Tanggal, 8 Mei | Notulen dan daftar
2024
hadir
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5 Pembuatan Surat Perintah | Minggu | Sprin Kabidhumas
, . Tentang
mentor dan Tim  Efektif | Tanggal, 10 pembentukan Tim
implementasi Aksi Perubahan | s.d.11 Mei efektif
2024
6 Rapat kerja dan koordinasi Tim | Minggu li Rencana kerja dan
Efektif untuk pembagian tugas | Tanggal, 13 Mei tugas tim efektif
dalam pelaksanaan rencana | 2024
aksi perubahan
C. TAHAP PELAKSANAAN (ACTUATING)
7 Membuat draf aplikasi e-| Minggu Il Tersusunnya draf
Infodok Polda NTT Tanggal, 14 s.d fitur aplikasi
15 Mei 2024
8 Mengajukan draf kepada tim | Minggu Il Dokumentasi link
efektif aplikasi tersedia
Tanggal, 16
Mei 2024
9 Membuat aplikasi E-Infodok Minggu Il s.d.lll | Aplikasi E-infodok
Minggu 17 s.d.
22 Mei 2024
10 | Uji coba aplikasi Minggu I Aplikasi E-infodok
Minggu 24 s.d.
25 Mei 2024
11 | Finalisasi aplikasi Minggu IV 2 Terciptanya
7 s.d. 28 Mei koprdlna3| yang
baik rencana
2024 pembuatan prog.
Aplikasi e-Infodok
12 | Membuat buku  panduan | Minggu IV Tersedianya buku
Aplikasi e-Infodok Polda NTT .| panduan aplikasi
untuk membantu dalam 29 5.d. 30 Mei e.infodok Polda
operasionalisasi Aplikasi pada | 2024 NTTuntuk
saatimplementasi. membantu
operasionalisasi
13 | Sosialisasi aplikasi E-infodok Minggu IV Udangan
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31 Mei 2024 sosialisasi
Daftar hadir
Laporan sosialisasi
Dokumentasi
14 | Implementasi  aplikasi  E- | Minggu V s.d. | Informasi dan
infodok Polda NTT Minggu VI dokumenta5|
terinput pada
1 s.d. 22 Juni aplikasi E-Infodok
2024
15 | Membuat SKEP keberlanjutan | Minggu VIII SKEP
aplikasi e-Infodok. 24 Juni 2024 keberlanjutan
16 | Membuat berita acara aplikasi | Minggu VIII Berita Acara
E-Infodok dari extion leader . penyerahan
kepada mentor 25 Juni 2024
E CONTROLLING
17 | Monitoring dan evaluasi | Minggu VIII Kuisiner berbasis
implementasiaplikasi e-infodok ) . geogle form
Polda NTT melalui geogle form 26-27 Juni 2024
18 | Merekapitulasi hasil kuisioner | Minggu VIII Rekapan
28-29 Juni 2024
19 | Membuat laporan hasil aksi | Minggu IX Laporan hasil aksi
perubahan 01-02 Juli 2024 perubahan
TAHAP PASCA PELATIHAN
20 | Penyempurnaan aplikasi dan pembuatan aplikasi untuk Operating
system iOS dan publising di Appstore
21 | Penggunaan Aplikasi untuk Seluruh Satker Polda NTT
22 | Monitoring dan evaluasi implementasi aplikasi e-infodok Polda NTT

untuk satker Polda NTT.

Tabel.1.9. sambungan Tahapan Rencana Aksi Perubahan




6. MANAJEMEN RESIKO

Potensi Masalah

Dalam melaksanakan sebuah rencana aksi perubahan perlu digunakan

manajemen resiko dimana fungsinya untuk mencari solusi untuk masalah

yang timbul didalam rancangan aksi perubahan. Adapun manajemen risiko

tersebut sebagaimana tersaji pada tabel 2.7.

Tabel 1.10. Analisa Manajemen Resiko

melalui aplikasi e-
infodok tidak akan
berjalan sehingga tidak
adanya perubahan yang
efektif.

NO RESIKO STRATEGI
PONENS. YANG TERJADI MENGATASI
1 | Action leader dan Proses Pelaksanaan | Melakukan
tim efektif kesulitan | Aksi Perubahan | pengaturan  waktu
mengatur waktu menjadi kurang antara penjadwalan
dalam maksimal. pelaksanaan  Aksi
melaksanakanaksi Perubahan dengan
perubahan dan pelaksanaan tugas
menyelesaikan tupoksi. sehari-hari.
2 | Dalam pelaksanaan Terjadi hambatan Mengajukan
Aksi Perubahan dalam pengembangan | anggaran untuk
Action Leader inovasi dalam pengembangan
menggunakan periode satu inovasi.
anggaran dana sampai dengan
swadaya dan belum dua tahun
didukung dalam | kedepan.
DIPA
3 | Gagalnya pembuatan | Jika pembuatan aksi melakukan
aplikasi e-infodok perubahan gagal, maka | komunikasi yang
pelaksanaan layanan intensif kepada
pengumpulan informasi | mentor serta tim
dan dokumentasi efektif agar selalu

aktif dalam proses
penggunaan aplikasi
sehingga tetap
digunakan.
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RENCANA STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM AKSI
PERUBAHAN

Sebagaiamana tercantum dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2017 tentang Standart
Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara terdapat 8 kompetensi manajerial
yang merupakan pengetahun, keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat
diamati, diukur, dikembangkan untuk memimpin dan atau mengelola unit

organisasi.

Adapun kompetensi tersebut adalah : integritas, kerjasama, komunikasi,
orientasi pada hasil, pelayanan publik, pengembangan diri dan orang lain,
mengelola perubahan dan pengambilan keputusan. Dari 8 kompetensi tersebut
terdapat 3 kompetensi inti yang dipandang sebagai kompetensi yang sifatnya
meta/Competensy (memiliki sub kompetensi yang dapat diklasterkan) yakni :

integritas, kerjasama dan mengelola perubahan.

Ketiga kompetensi tersebut merupakan komponen yang harus dinilai atau
dilakukan pemetaan untuk mengambarkan aspek sikap dan perilaku
kepemimpinan manajerial peserta pelatihan. Hasil penilaian kompetensi tersebut
digunakan dalam rangka pengembangan kompetensi peserta dalam aksi
perubahan. Berdasarkan tahapan pada rencana kegiatan yang telah dijadwalkan
maka rencana strategi pengembangan kompetensi yang dilakukan sebagai
berikut :



Tabel 1.11. Rencana Strategis Pengembangan Kompetensi
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NO

STAKEHOLDERS
INTENAL DAN
EKSTERNAL

KOMPETENSI YANG
DIHARAPKAN

KEGIATAN
YANG
DILAKUKAN

KABIDHUMAS POLDA
NTT

MENGETAHUI ALUR
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

SOSIALISASI

PARA KASUBBID

MENGETAHUI
OPERASIONALISASI
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

SOSIALISASI

PARA KAUR

MAMPU
MENGOPERASIONALKAN
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

SOSIALISASI

PARA PAUR

MAMPU
MENGOPERASIONALKAN
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

SOSIALISASI

PARA BA BIDHUMAS

DAPAT
MENGOPERASIONALKAN
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

SOSIALISASI

PARA PPID SATKER
POLDA

DAPAT
MENGOPERASIONALKAN
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN

SOSIALISASI
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DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT

PARA OPERATOR DAPAT SOSIALISASI
SATKER POLDA MENGOPERASIONALKAN
PENGGUNAAN APLIKASI E-
INFODOK SEBAGAI SISTEM
LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ANTAR
SATKER MAPOLDA NTT
PROGRAMMER MEMBUAT APLIKASI YANG | MERANCANG
MUDAH DIPAHAMI DAN | SISTEM
TOOLS-TOOLS SESUAI | APLIKASI
DENGAN KEBUTUHAN | yANG EFEKTIF
APLIKASI
ACTION LEADER DAPAT PPID SATKER
MENSOSIALISASIKAN DAN
APLIKASI AKSI| | OPERATOR
PERUBAHAN YANG SIAP | sATKER

UNTUK DIGUNAKAN
Tabel 1.11. Sambungan Rencana Strategis Pengembangan Kompetensi

Berikut akan diuraikan hasil penilaian kompetensi, baik dari peserta (self
assessmen) maupun dari mentor, yang akan menjadi bahan pertimbangan
dalam penentuan rencana strategi pengembangan kompetensi dalam aksi
perubahan yang merepresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan

kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen kompetensi, sebagai berikut:

Tabel 1.12. Formulir Penilaian Peserta

KOMPONEN | SUB KOMPONEN SKOR
1-10
1 | Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan etika | 8
INTEGRITAS organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 | Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab 3
terhadap penyelesaian tugas yang diembannya.
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku
dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan
etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang berlaku
dalam organisasi secara konsisten dalam setiap
situasi dalam lingkup pekerjaannya.

Memberikan ~ argumen  dengan  disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan  konsekuensinya  dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH

8,33

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup jelas
baik secara tertulis maupun lisan dalam
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang
dipimpinnya..

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja
di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam rangka
menunjang kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi.

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang
disepakati.
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran atau
tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan penjelasan
mengenai prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan
publik yang efektif dan efisien.

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan
dalam pemberian pelayanan publik.

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan target
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif
untuk menyesaikan pekerjaan terutama ketika
menghadapi hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu
dilakukan  untuk  meningkatkan  kualitas
pemberian pelayan publik.

JUMLAH

8,00

Tabel 1.13. Sambungan Formulir Penilaian Peserta

Tabel 1.14. Formulir Penilaian Mentor

KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan etika
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap
penyelesaian tugas yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai dengan
tenggat waktu yang ada dan mematuhi ketentuan terkait
waktu kerja yang berlaku dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada
orang lain/ pihak lain sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam
organisasi secara konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas
ketentuan yang berlaku di  organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak
rekan kerja/ bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9,00

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara
tertulis maupun lisan dalam menunjang kelancaran kerja
pada unit/tim yang dipimpinnya.

Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak
relevan di lingkup satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin  komunikasi dengan  pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam rangka
menunjang kualitas layanan vyang diselenggarakan
organisasi

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan atau
kemajemukan dalam unit/tim kerja sehingga tetap fokus
pada tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam
rangka mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

JUMLAH

8,00
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KOMPONEN SUB KOMPONEN SKOR
1-10
12 | Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan penjelasan mengenai 8
prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang efektif dan efisien.
13 | Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan dalam | 8
pemberian pelayanan publik.
14 | Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan
MENGELOLA bawahan memahami arahan penyelesaian tugas yang 8
PERUBAHAN sesuai dengan target kerja yang diberikan dan SOP yang
berlaku
15 | Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk
menyesaikan pekerjaan terutama ketika menghadapi | 8
hambatan
16 | Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan
untuk meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik. 8
JUMLAH 8,00
REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA
Nama Peserta : ADRIANUS BATA, S.S0s., MAP. Nama Mentor : ARIASANDY, SI1K.
NIP : 197905052003121005 NIP: 76120659
Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS Jabatan KABIDHUMAS
Instansi : POLDANTT Instansi POLDA NTT
Program : PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Mengelola Perubahan Sub Komponen Total Sub
Peserta 833 800 800 811 Baik
Mentor 9.00 8.00 8.00 8.33 Baik
Nilai Rata-Rata Per .
Sub !(omponen 8.80 8.00 8.27 Baik
ﬁ::'pﬁ:::'nper Sub Baik Baik Baik
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9-10 Istimewa 8.27 |
7-899 Baik
5699 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang:

Tabel 1.14 Sambungan Penilaian Mentor
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PENUTUP

Demikian Rencana Aksi Perubahan dengan tema ” Akselerasi Layanan Informasi
Dan Dokumentasi Satuan Kerja Melalui Aplikasi e-Infodok Pada PID Bidang
Humas Polda NTT” disusun untuk dijadikan sebagai bahan Implementasi Aksi
Perubahan.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan kemudahan dan
kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu dan dapat bermanfaat bagi
Institusi Polda NTT, dan tidak lupa kami ucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha
Kuasa karena atas segala Rahmat dan Bimbingan-Nya kami dapat menyelesaikan
proposal rencana aksi perubahan ini.

Bandung, 26 April 2024
SERTA DIDIK

e 7//%‘./-
-~z
ADRIAkI{JS>BATA, S.Sos., M.A.P.

NOSIS. 2023030703127
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuakan Informasi Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008.

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Peraturan Kapolri Nomor 16 Tahun 2010 tentang Tata Cara Pelayanan Informasi
Publik Dilingkungan Polri.

Peraturan Kapolri No. 24 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Perkap Nomor
16 Tahun 2010 tentang Tata Cara Pelayanan Informasi Publik Dilingkungan Polri.
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LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

AKSELERASI LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
SATUAN KERJA MELALUI SISTEM APLIKASI E-INFODOK PADA
PID BIDANG HUMAS POLDA NTT

ADRIANUS BATA, S.Sos., M.A.P.
NOSIS: 202403070642

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS POLRI ANGKATAN [X 2024
7/ A OV . Taas SR\l A CENN

PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)




AKSELERASI LAYANAN
INFORMASI DAN
DOKUMENTASI

SATUAN KERJA
MELALUI APLIKASI E-
INFODOK

RUMUSAN MASALAH

"3‘

k‘v‘i terutama dari

Diseminasi informasi publik belum optimal
karena sopport informasi dan dokumentasi

satker-satker Polda NTT

dilakukan secara konvensional

Pelayanan informasi
karena belum

publik belum optimal
menggunakan pemanfaatan

media teknologi informasi secara online, mobile
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. MANFAAT .

INTERNAL
@p Memberikan kemudahan,

Menciptakan Sistem Aplikasi kecepatan, efektif dan efisiensi
baru berbasis Website agar kerja melalui sistim Aplikasi
tersedianya informasi dan online berbasis website.
dokumentasi secara online

di Subbid PID yang
sebelumnya belum ada

Mempercepat proses

EKSTERNAL | Memberikan kemudahan kelengkapan informasi dan
dokumentasi saat dibutuhkan

memperoleh informasi
m dan dokumentasi dari pimpinan dalam akselerasi YAN
seluruh Satker polda jika informasi kpd masy

dibutuhkan




Membuat Aplikasi
tentang Sistem

layanan informasi dan
dokumentasi berbasis
website

Membuat Buku Panduan
tentang penggunaan
SISCINNEVERET
informasi dan
dokumentasi berbasis
website

. INOVASI & OUTPUT ,

INOVASI OUTPUT

ATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (P

Tersedianya Aplikasi
Sistem layanan
informasi dan
dokumentasi Subbid PID
Bidhumas Polda NTT

Tersusunnya buku panduan
tentang Aplikasi Sistem
layanan informasi dan
dokumentasi Subbid PID
Bidhumas Polda NTT

grsosialisasinya penggunaan
aplikasi e-Infodok bagi
seluruh operator satker yang
bertugas untuk
mengoperasionalisasikan
perangkat aplikasi tersebut
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1) Action leader dan tim

2)

efektif kesulitan mengatur waktu
dalam melaksanakan aksi
perubahan dengan
menyelesaikan tupoksi;

Dalam pelaksanaan AKksi
Perubahan Action Leader
menggunakan anggaran dana
swadaya dan belum didukung
dalam DIPA;

MANAJEMEN RESIKQ
i POTENSI MASALAH @

RESIKO

1) Proses  Pelaksanaan  Aksi
Perubahan menjadi kurang
maksimal

2) Terjadihambatan dalam
pengembangan inovasi dalam
periode satu sampai dengan dua
tahun kedepan.

MENGATASI MASALA

1) Melakukan penjadwalan
dengan menyesuaikan
pelaksanaan aksi perubahaan
dengan rutinitas tugas sehari-
hari;

2) Mengajukan anggaran untuk
pengembangan inovasi;
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PENGEMBANGAN KOMPETENSI ACTION LEADER

H KEGIATAN WAKTU CAPAIAN

ACTION LEADER MENGIKUTI SEMINAR MINGGU |
(WEBINAR) | 1 MEI 2024

MINGGU IV
29 MEI 2024

MINGGU VII
22 JUNI 2024

2 MENSOSIALISASIKAN HASIL SEMINAR 28 JUNI 2024
(WEBINAR) KEPADA TIM EFEKTIF

TERLAKSANA

TERLAKSANA



PENILAIAN SIKAP PERILAKU

SESUDAH AKSI PERUBAHAN

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA
Nama Peserta : ADRIANUS BATA SSos, MAP. Nama Mentor : ARIASANDY, SIK Nama Peserta : ADRIANUS BATA. SSos_ MAP Nama Mentor : ARIASANDY, SIK
NIP : 197905052003121005 NIP: 76120659 NIP : 197905052003121005 NIP: T 76120659
Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS Jabatan KABIDHUMAS Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS Jabatan :  KABDHUMAS
Instansi : POLDANTT Instansi POLDANTT Instansi : POLDANIT Instansi : POLDANTT
Program : PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS Program : PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
Niiai Komponen Nilai Komponen
SubKomponen | TG Sub Komponen Rata-Rata Total | Kualifikasi Sub Komponen | o0 .00 Sub Komponen Rata-Rata Total | Kualifikasi
Integritas Kerjasama Mengelola Perubahan | SubKomponen | Total Sub Integritas Kerjasama Mengeloia Perubahan | SubKomponen | Total Sub
|Peserta 833 8.00 8.00 8.11 Baik |Peserta 900 900 900 Istimewa
|m 900 8.00 8.00 833 Baik IW 9.00 9.00 900 Istimewa
Nilai Rata-Rata Per ; Nilai Rata-Rata Per )
Sub Komponen 8.80 8.00 8.00 8.27 Baik SubKomponen 9.00 9.00 9.00 Istimewa
Per Kualifikasi Per Sub i : N
;uaiﬂ(am Sub Baik Baik Baik Baik K Istimewa Istimewa Istimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku Keterangan Kualfikasi Akhir Sikap Perilaku
7.899 Baik 8.2 7-899 Baik
5699 Cukup Kualifikasi: 5699 Cukip Kualifikasi:
7 Istimewa

3499 Kurang Baik 3400 Kurang
1299 Sangat Kirangeme, 4 1-299 Sangat Kurang r\i ﬂ‘
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https://youtu.be/D48DTioE_cU?si=eCsjYHcmdOK7doWF
https://einfodok-humaspoldantt.com/access-admin/index.php?page=form-akun-registrasi-user

Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) di Bidang Humas Polda NTT didapatkan beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

. Terwujudnya sistem akselerasi layanan informasi dan dokumentasi satuan kerja melalui
aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda NTT.

. Tersusunnya buku panduan sistem akselerasi layanan informasi dan dokumentasi satker
melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda NTT.

. Terlaksananya sosialisasi sistem akselerasi layanan informasi dan dokumentasi satker
melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda NTT.

. Terlaksananya pengelolaan, pengiriman informasi dan dokumentasi pada aplikasi e-

Infodok satker polda dan polres jajaran secara efektif dan efisien.




REKOMENDASI

Adapun rekomendasi dari aksi perubahan tentang sistem akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi satker melalui aplikasi e-infodok pada PID Bidang Humas Polda NTT adalah

1. Pelaksanaan proses pengiriman/share informasi dan dokumentasidari satker Polda dan
Polres jajaran harus terus d lakukan imonitoring dan evaluasi agar sistem tersebut tetap
berjalan dan dilaksanakan secara berkesinambungan sebagai bentuk pelayanan
kepada user.

2. Perlu melakukan kajian kembali peningkatan terhadap sistem pengelolaan akselerasi
layanan informasi dan dokumentasi satker melalui e-infodok dengan terus
dikembangkan lagi fitur-fitur termasuk ruang penyimpanan data dan informasi yang
diperlukan.

3. Perlu dibuat Standar Operasional Prosedur (SOP) sistem pengelolaan e-infodok satker

Polda dan Polres.
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